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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Név: UPC DTH S.ar.l.

Cégjegyzékszam: B 87.905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg).
Székhely: 2, rue Peternelchen, L-2370, Howald, Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté kbézponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi id8) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetbéségei naprakészen megismerheték

A Szolgaltaté kézponti tgyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:

Telefonszam Telefax Levelezési cim Telefonos ligyfélfogadasi Skype-azonosité Internetes
idé elérhet6ség
06-1-688 -1028 Altalanos
(befizetési ugyintézés

(szamlazassal

1214 igazolasok kapcsolatos Gigyek

(a Szolgaltatd sajat fogadasara) kivételével):

halézatan beliil 0,00

Ft / perc, egyéb 06-1-688-1025 1462 Budapest, H-P: 8:00 - 22:00 direct https://hu.upcdirect.
halozatbol helyi hivas | (egyéb tigyek) Pf. 560 g;oog/ 10:00 - upcdirect magyarorszag com

tarifajaszerint hivhaté)
Klféldrél: +36-1/688-

1048 Szamlazassal

kapcsolatos
Ugyintézés:

H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: zarva

Az Ugyfelek személyes kiszolgalasa lgyfélszolgalati irodakban és forgalmazdéi pontokon torténik.

A Szolgaltato terileti Ggyfélszolgalati irodainak felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltato
internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmazdi pontok elérhet8ségét szintén a Szolgaltaté Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz a forgalmazéi pontok felsorolasara, elérhet6ségére és nyitva tartdsara vonatkozéan.

1.3. A Szolgadltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Az Elb6fizet6 Hibabejelentést kdzponti telefonos Ugyfélszolgélatan tehet. Az tgyfélszolgalat és a telefonos
Hibabejelentd szolgalat orszagos, egységes, kdzos telefonszama: 1214 (kulfoldrél hivhato: +36 1 /688-1048).
A Hibabejelentések megtételére az 1.2 pontban meghatarozott, altalanos tigyintézésre megadott nyitvatartasi
id6n belll van lehet6ség.

1.4. A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com.

1.5. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit a személyes ligyfélszolgalatan, és Honlapjan kdzzéteszi.

2. Az Elé6fizetbi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elbfizetbi Szerz6dés megkétésére vonatkozé eljaras, az Elbfizetéi Szerz6dés megkdtésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Az El6fizet6i Szerz6dés az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbdl, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl

all. Az El6fizetdi Szerzddés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
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dokumentumok, kiléndsen az Eléfizeté altal kedvezmeény igénybe vételével Gsszefliggésben megtett
nyilatkozatok.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Szolgaltatasra vonatkozo Igénybejelentését a
Szolgaltaté erre a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai
megadasaval teheti meg. Erdeklédésnek minésiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatétol a Szolgaltato altal esetlegesen
ilyen célra rendszeresitett elektronikus fellleten egy meghatérozott Szolgaltatasrol tovabbi tajékoztatést kér.
Az elektronikus Erdeklédés nem minésil az Erdeklédéssel érintett Szolgaltatds tekintetében tett
Igénybejelentésnek vagy szerzédéskotési ajanlatnak. A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére
az Igénybejelentéshez és igy az Elbfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szikséges, és a Szolgaltatas igénybe
vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informacidkat Ugyfélszolgalati
elérhetéségein megadja.

Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkozé akcids feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem
mindsiiinek a Szolgaltaté altal tett szerzédéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel 6sszefliggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

A Szolgéltatasra vonatkoz6 Igény Szolgaltatéhoz térténd beérkezését vagy arrdl térténd szolgaltatoi
tudomasszerzést kovetéen haladaéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll a Szolgaltaté elvégzi az Igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté modon és értesiti az Ugyfelet arrdl,
hogy

a) az lgényt teljesiti;

b) azlgény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beltl nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hodnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

c) azlgényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontok esetén a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénybejelentést tevének
az Igénybejelentés alapjan a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti El6fizet6i Szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté az Igény teljesitését jogosult barmikor megtagadni vagy feltételhez koétni az alabbiak szerint:

a) haazlgény nem tartalmazza a szerz6déskotéshez lényeges és sziikséges tartalmi elemeket;

b) a Szolgéltaté nyilvantartasa szerint az Ugyfélnek a Szolgéltatoval szemben barmely szolgaltatasbol
eredd tartozasa van és az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatd az Ugyfél sulyos
szerz6désszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg;

c) az Ugyfél nem jarul hozza 6nkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara torténd
atadasahoz, vagy a Szolgaltato altal a vizsgalat lefolytatasanak eredményeként kért biztositékot nem
szolgaltat

d) a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
biztosithatok;

e) az Ugyfél vagy Eléfizetd Igénybejelentésében a Szolgaltatds megkezdésére a szerz6déskotés
idépontjat 30 nappal meghaladé idépontot jel6lt meg;

f) az Ugyfél ugyanazon létesitési cimre vonatkozo korabbi Eléfizetéi Szerzédését az Igénybejelentés
idépontjat megel6z6 30 napon belll sziintette meg;

g) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizetsi Szerz6dés megkodtését, amely
létesitési cimre vonatkozdan a Szolgaltaté hatalyos Eléfizetéi Szerz&dést tart nyilvan;

h) az Ugyfél a Szolgaltatasok tekintetében — barmely létesitési cimen — mar hatalyos El6fizet6i
Szerz6déssel rendelkezik.

A félreértések elkerllése végett a Szolgaltatd rogziti, hogy a fenti g)-h) pontok esetén Kiegészité vagy
Prémium szolgaltatasokra vonatkozé Eléfizet6i Szerz6dés megkotését Alap szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizet6i Szerz6dés megléte nem korlatozza.

A Szolgaltatd jogosult a nevében eljar6 személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré
tartalommal meghatérozni, kilénds tekintettel szerz86dés megkotésére, modositasara, megszintetésére vald
jogosultsag, szerz6déses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A Szolgaltatd képviseletében eljard
személyek az Ugyfeleket és EléfizetSket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak kép-
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viseleti jogosultsaguk korérél. A Szolgaltaté szerz6déses partnerei a Szolgaltaté nevében nem jogosultak az
El6fizetével szerzédést kotni, tovabba nem jogosultak az El6fizetdi Szerz6dést modositani vagy megsziintetni,
vagy az El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltatéd
szerzddéses partnerei ugyanakkor jogosultak a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai nydjtasaban a
harmadik személyként kdzremikodni.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerzédés létrejottének médja

A Felek az El&fizetdi Szerz6dést irasban, szoban (igy kuléndsen telefonon keresztil) vagy rautald
magatartassal kothetik meg. A Szolgaltaté jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatas tipus vagy
csomag tekintetében kizardlag az altala kijelolt formaban kot szerz6dést. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését
megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon (régzitett hivasban széban, illetve irasban) tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatérozott ideji eléfizetéi szerz8dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhato
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizetdi Szerz6désben az
El6fizetét érintd, a hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

A hatarozott idejii Eléfizetéi Szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhaté maédon (régzitett
hivasban széban, illetve irasban) koteles tajékoztatni az El&fizetét a hatarozott ideji El6fizetéi Szerz6dés
telies id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi koéltség Osszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kilondsen az Eléfizetdéi Szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az Eléfizetéi Szerz6déssel 6sszefiiggd
elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas
modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatdas elmaradasa esetén az Elbfizetdi
Szerz6désben az Eléfizetét érintd, a hatarozott idejli El6fizetéi Szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Az Elbfizet6i Szerz6dés

o jelenlévoék kozott — kilondsen az Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében — az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,

o tavollevbk kozott az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eldfizetéi Szerzédés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizet6i Szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Eléfizet6i Szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre
irdnyuld, rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mindsul, amely
minden kétséget kizaréan kifejezi az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsil El6fizeti Szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténé szerzédéskotésnek mindsul kiiléndsen, ha az Eléfizetdé oly médon fogadija el a
Szolgéltatd szolgaltatas nydjtasaban meg-nyilvanulé szerz8déses Ajanlatat, hogy az igénybe vett Szolgaltatas
dijat vagy az annak igénybevételéhez szikséges Beltéri egységet a Szolgaltatotol atveszi, az Szolgaltatas
Hozzaférési Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja vagy a kiépitést maga elvégzi (amennyiben csak
Dekddold kartyat igényel), illetdleg kiegészité szolgaltatasok dijat medfizeti, vagy a Szolgaltatast egyébként
ténylegesen igénybe veszi.

Az Elbfizet6i Szerz6dés széban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az Eléfizetdi Szerz6dés
létrejottét kdvetben a Szolgaltatdé a megkotott Eldfizetéi Szerz8désrél legfeljebb 8 napon belll, legalabb az
Egyedi El6fizetéi Szerz8désre meghatarozott adatokat tartalmazé dokumentumot ad az EléfizetSnek,
amennyiben arra az El6fizetdi Szerzédés létrejottét megel6zéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az Eléfizetd részére igazolhaté mdédon atadni
vagy megkuldeni.
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A tavolléveék kodzott irasban megkotott Elbfizetdi Szerzédés létrejottét kdvetben a Szolgaltaté a megkotott
El6fizet6i Szerz&dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az El6fizetét.
Ha a tavollévék kozott irasban megkotott ElSfizetdi Szerz6dés hatarozott idejli, a Szolgaltaté ezen értesitése
a hatarozott idétartam lejartanak napjat is tartalmazza.

Az Elé6fizetd az Elbéfizetéi Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetd 1 éven belll évente
egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i Szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl sz616,
legalabb a lenti 2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté
a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El&fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizet6 részére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

Ha az El6fizet6 képviseletében harmadik személy az Eléfizetével mar hatalyban 1évé (barmely modon [étrejott)
eléfizetéi szerzédés Ugyfél- szamanak és az Eléfizetd ligyfélszolgalat altal kért személyes adatainak
megadasaval az Eléfizetd javara ujabb eldfizetdi szerz6dés megkdtését kezdeményezi, a Szolgaltaté a
harmadik személyt az El&fizet6 altal szerz6déskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés
nem alkalmazhato, ha az El&fizetd a Szolgaltatoval k6zolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Alap szolgaltatasokra és azok mellett igénybe Prémium szolgaltatasokra kilon El6fizet6i Szerz6dések
jonnek létre, utdbbiak megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely Alap szolgaltatasra vonatkozé
El6fizet6i Szerz6dés megléte. A Prémium szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés megsziinése az Alap
szolgaltatasra kotott Elbfizetdi Szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az El6fizeté az altala igénybevett Alap szolgaltatasrol (csomagrél) masik Alap szolgaltatasra (csomagra)
kétoldalu, k6zdés megegyezésen alapuld szerz6désmodositas utjan valthat.

2.1.3. Az egyedi irasbeli El6fizet6i Szerzodés kotelezo tartalmi elemei
Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés kotelezé tartalmi elemei:

a) az Eléfizetsé 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) a Szolgaltaté 1. pontban meghatarozott adatai, az ASZF elérhetésége;

c) az El6fizet6i Szerzdédés targyat képezd Szolgaltatas (a Szolgaltatas, Szolgaltatascsomag
megnevezése, az Elbfizetd &ltal kért Szolgaltatasok, az Elbfizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a
Szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas, az ElSfizetéi Hozzaférési Pont helye, a Szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, dijszabas, dijfizetés mddja, szamlakibocsatas hatarideje, a nyujtott
kedvezmények meghatarozasa és meértéke);

d) az Elbfizet6i Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama;

e) amennyiben értelmezhet, az El&fizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maodositasanak, visszavondsanak mddjai, esetei és hatarideje (az el6fizeti
névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kivlli helymeghatarozé adatok nyujtasaval, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,
az egyéni el6fizet6i mindséggel, a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel, az egyedi elbfizetdi
szerz6désben foglaltak megismerésével);

f) amennyiben a Szolgaltatdé az adott Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén korlatozassal él, az
erre vonatkozo kulén feltételek, valamint ezek elfogadasardl szol6, az Eléfizeté kulén, egyértelm(
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizeti Szerz6dés médositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldali médositas esetén az ElSfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének eseteit,
feltételeit, jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak az Eléfizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a Szolgaltatéi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kuléndésn a Szolgéltatds mindségére, korlatozasara, szineteltetésére
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vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az El6fizetét megilletd kotbér mértékeét;

k) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak az Eléfizet6i Szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a Hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat.

A Szolgaltat6é az egyedi El6fizetéi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szévegét Honlapjan megjeleniti.
Az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltato alairasa nélkil, vagy a Szolgaltatd képviseléjének szkennelt alairasaval
ellatva is hiteles és érvényes.

2.1.4. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal, és
ahol a szerz6désbdl fakadod kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képez6é ingatlanban kivanja igénybe venni, ugy
koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeriségérél.

Az Eléfizeté a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti
El6fizet6ként kivanja igénybe venni. KKV-k az Eléfizetdi Szerz8dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

A nem természetes személy Elbfizetd kizardlag irasbeli Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésére jogosult, a
képviseleti jogosultsaggal rendelkezé vagy az altala irasban felhatalmazott személy altal, a jogosultsag
megfelelé igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviseléje bemutatja
az Eléfizetd bejegyzésérdl sz6l6 cégbirdsagi hatarozatot, illetve 30 napnal nem régebbi cégkivonatot, valamint
a képviseletre jogosult(ak) alairasi cimpéldanyat, képvisel6 meghatalmazasa esetén a meghatalmazast

Amennyiben az El6fizetéi Szerz8désben az Eléfizeté és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Eléfizetdi
Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd irdnyaba az Eléfizetd és a
Szamlafizetdé egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem, vagy hamisan adja
meg, ide értve kiulénbésen az Elbéfizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helyét, tovabba ha az El&fizetdi
mindségére (egyéni vagy uzleti eléfizetd) vonatkozéd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltaté a
szerz8déskotést, és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont l1étesitését megtagadhatja.

A Szolgaltaté az eldfizetbi szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa elétt, ha azt a Szolgaltatas
igénybevételéhez biztositott Beltéri egység értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a Beltéri
egységre vonatkozo letéti dij megfizetéséhez kétni. A letéti dij 6sszegét a 2/b melléklet tartalmazza, melyet az
El6fizetd a hozzaférési pont létesitése elbtt kdteles megfizetni. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetéen
a Szolgaltatd jogosult a letét 6sszegébdl az esetleges dijtartozasokkal megegyez6 mértékig kielégitést nyerni,
és a fennmarado 6sszeget az Eléfizetd részére visszafizetni, feltéve, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédés
megsziinését kdvetéen a Beltéri egységet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen
visszaszolgaltatta.

Az Eléfizetsi Szerz6dés megkédtését megelézéen Szolgaltatd annak érdekében, hogy meggyézédjon az Ugyfél
fizetési készségérdl és képességérdl, jogosult az Ugyfél hitelképességének vizsgalatara. A Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerz6dés megkotése elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizet6é hitelképességét
vizsgalni, és az El&fizet6tdl az ehhez szikséges informaciokat, illetéleg ezt igazold okmanyokat kérni. A
Szolgaltatd jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellendrzésére és felszdlithatja az Eléfizetét azok
érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
igénybevételét elbleg vagy vagyoni biztositék (az El6fizetdi Szerz6dés teljesitését biztosito
mellékkotelezettség — a Szolgaltatd mérlegelésétdl figgben elbleg, 6vadék, kezesség, bankgarancia)
adasahoz kotni. Kivételt képez ez alél, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele
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el6étt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget el6legként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az
El6fizetd a Szolgaltatast az elbleg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az elbleget sajat mérlegelési
jogkdérében meghatarozott idd, de legfeliebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kovetéen az El&fzetd
ugyfélszamlajan jovairja és a jovairast kdvetden igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett
Osszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal rendezi.

2.2. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja

a) az Elbfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az Eléfizetdi hozzaférési pont helye;

c) az Eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

d) egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és ideje,
személyazonosito igazolvanyanak szama;

e) korlatozottan cselekvéképes El6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozoé
El6fizet6i Szerz6désben a torvényes képvisel6 a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni ElSfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szukség esetén az El&fizeté pénzforgalmi szdmlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozd eléfizet6i
hozzajarulas esetén e-mail cim, illetve kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokra vonatkozéan 18 év alatti személlyel El6fizetéi Szerzédést nem kot.

2.3.1. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanan miiholdvevé-antenna
(kUltéri egység) megléte illetve telepitése, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok Magyarorszag
telies teriletén igénybe veheték. A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele akkor nem teljesil, ha
megallapithatd, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalo terllet féldrajzi elhelyezkedése
miatt a kiltéri egység a Szolgaltatast sugarzé mihold jelének vételére nem, vagy csak korlatozottan alkalmas.
A félreértések elkerillése végett, a kiiltéri egység beszerzése, biztositasa, telepitése, karbantartasa és javitasa
nem képezi a Szolgaltatas részét, tovabba az nem Kiegészit6 szolgaltatas, azaz kizardlag az El&fizetét terheli,
a megfelel® kiltéri egység biztositasaért, telepitéséért, és javitasaért tehat a Szolgaltatod felelésséget nem
vallal.

Szolgaltato altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen id6beli korlatja.

Az Elé&fizetdi Hozzaférési Pont kiépitése olyan mddon térténik, hogy a Szolgaltaté a Beltéri egységet az
El6fizetd birtokaba adja, amelyet az El&fizetd vagy a Szolgaltaté szerz6déses partnere a kiltéri egységhez
illetve a Végberendezéshez csatlakoztat. Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatoé utasitasainak megfeleléen maga
telepiteni a Beltéri egységeket (és ezéltal az Eléfizetdi Hozzaférési Pontot kiépiteni).

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele kdrében nem jogosult a kiltéri egységéhez az Elbfizetdi
Szerz6désben meghatarozottakhoz képest tovabbi illetve mas beltéri egységeket csatlakoztatni vagy a Beltéri
egységet athelyezni.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezd
vevBkeészulék és/vagy kiegészitd berendezés szilkséges. A vevBkészilék, a kultéri és Beltéri egység
aramellatasardl az Eléfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybevételéhez sajat tulajdond, azaz nem a Szolgaltato altal biztositott beltéri egységet hasznal, ugy annak
a jelatvitel minéségére vonatkoz6 paramétereiért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység sziikséges. A Beltéri
egység a szerzddés idbtartama alatt, és azt kdvetéen is a UPC DTH Leasing kizarélagos tulajdonaban marad,
és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall at az Eléfizetdre.

A Szolgaltatét a kultéri egységek és a Végberendezések helytelen beallitasaért, hibajaért hibajavitasi
kotelezettség nem terheli. A kiltéri egységek és a Végberendezések helyes beadllitasa érdekében a
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Szolgaltaté javasolja Eléfizetdinek, hogy a Szolgaltatd szerz6déses partnerei vagy a berendezések gyartoja /
forgalmazdja altal biztositott hasznalati Gtmutatéd rendelkezéseit kovessék.

A Szolgaltatas EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd Végberendezéssel
érhet6 el. Az 1. szamu mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarélag
az erre alkalmas mediabox és HD mindség elérését lehetévé tevé (un. HD-ready vagy full HD, HDMI
csatlakozdéval ellatott) Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD minéségben.

2.3.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznélata

Az Elbfizetd a Szolgaltatast a 2.3.1 pontban meghatarozott miszaki feltételekkel, rendeltetésszerlien koteles
hasznalni. Nem rendeltetésszerii a hasznalat kilénésen, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikbdését,
igy kulondsen, ha az Eléfizeté a Beltéri egységhez megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd
Végberendezést, vagy nem megfelel6 interface-szel rendelkezé Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja;

d) a Szolgaltatast nyilvanos eléadas keretében, erre valo jogositas nélkil felhasznalja.

2.4. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténéd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
Az El&fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltato

a) legfeliebb az El&fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban 15 napon bellil nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c) az El6fizetd altal az El6fizetéi Szerz6désben megjelolt késébbi idépontban,
de a b) és c) esetben is legfeljebb az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti a)-c) pontok szerinti
idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
Szolgéltatds megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az El&fizet6i Szerz6dés
megkotéseétdl szamitott 90 nap.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél / Eléfizeté a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett
idépontban az El6éfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése, illetve a helyszini csatlakoztatds, beallitas feltételeit
(kUléndsen az ingatlanba vald bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik
személy magatartasa miatt a csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerzédést felmondani, ha az abban megjeldlt Szolgaltatast, vagy Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem
ismert miszaki ok miatt nem képes nyujtani illetve létesiteni.

Amennyiben az El&fizetd az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot maga épiti ki, Ugy a Szolgaltatas telepitésére
vonatkozé itt meghatarozott kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elGirt id6beni mindségi
célértéket is) a Szolgéltatot nem terhelik. A kultéri és Beltéri egység Eléfizets altali telepitésébdl eredd
esetleges hibas vételért vagy az Eléfizetd altali telepitéssel kapcsolatosan felmerild egyéb szolgaltatasbeli
hibakért a Szolgaltaté nem felel6s.

2.5. Mobil-internet hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foéldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a kiilonos felmondas feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az Eléfizet6i Szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El&fizet6i Szerz8dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl
szint meg, hogy az Eléfizetéi Szerzé6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi
szam) a Szolgéaltatas minésége nem felel meg az eléfizetsi szerzédésben foglaltaknak (jelen ASZF 3. sz.
melléklete), vagy a Szolgaltatds nem vehetd igénybe. llyen okbdl térténd felmondas esetén a Szolgaltatoé csak
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a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltaté ilyen esetben egyéb koltséget, igy kildondsen felmondasi
vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd
koteles igazolhaté modon tajékoztatni az eléfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl
és kovetkezményeirdl.

2.6 Alkalmazandoé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a fogyasztévédelemrsl szold 1997.
evi CLV. torvény, illetbleg az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak
végrehajtasi rendeletei, tovabba az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6l6
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (Rendelet) az iranyadoéak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan miiholddal végzett Miisorterjesztési szolgaltatast nyuijt digitalis formaban,
mely az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban veheté igénybe. A Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasahoz jogosult harmadik személyek kdzrem(ikbddését igénybe venni.

A Szolgaltatas az egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotése utan, az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitését
kdvetben a 2/a és 2/b sz. mellékletben meghatérozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A Szolgaltatas Magyarorszag teljes terlletén igénybe vehetd.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informacidohoz valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgéltatds nem minésiil egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre
vonatkoz6 rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont helye

Az El6fizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja
(hatara), a Szolgaltatas esetében ez a pont az Eléfizeté mediaboxanak kimenete, kizardlag Dekddolé Kartya
rendelkezésre bocsatasa esetén a Dekddold Kartya.

4. A Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgéltatasra irdnyaddk az ETSI TR 101 290:2005 szamu hatalyos szabvanyban foglalt mindségi elSirasok.
A mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere a fenti szabvanyban illetve a 3. sz. mellékletben leirtak
alapjan torténik.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatds-min&ségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és
mérési mddszerét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérhet6
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és
a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet
Szolgaltatdé a mlsorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a misorjelek kodolasat és tovabbitasat végzé
berendezéseinek adatait rend- szeresen elemzi, valamint a halézaton id6szakos ellenérzéseket végez a
halézat egysége, biztonsagos mikddése és a tovabbitott tartalom védelme érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El&fizetd
e a Szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt Beltéri egységet a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a hal6zathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
e az Eléfizetdi Szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,
e illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen izemelteti,
ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyideji értesitése mellett korlatozni, illetve
felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili
felmondéasra vonatkozé szabalyokat a 12.3.pont tartalmazza.

Egyebekben a cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF
ezek tekintetében tovabbi rendelkezést nem tartalmaz.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A Szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidéval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd
Végberendezés szilkséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarélag az erre alkalmas
mediabox és HD mindség elérését lehetdévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezhetbk HD mindségben. A Szolgaltaté dénthet agy, hogy valamely HD
min6ségl csatornat Alap szolgaltatas részeként, vagy kuldn erre kialakitott tematikus csomagban (Prémium
szolgaltatasként) tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatélyos
csatornakiosztas tartalmaz informaciokat.

A Szolgéltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a
Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

4.4.2. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hibaelharitasanak a lehetové tétele
A Szolgéltaténak jogaban all a Szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt Beltéri egységet (El6fizetdi Hozzaférési
Pontot) ellenérizni.

A Szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt adé
ingatlanba belépni, és az Eléfizetd szlkségtelen zavarasa nélkul ott a szikséges ellenérzést elvégezni. Ezt
az Elbfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlirni.

Az Eléfizetdbnek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgaltatonak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikodni, az ellenérzés és Hibaelharitas
lehet6ségét Elbfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ad6 ingatlanban vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az El6fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkorében felmertlt Gzemzavar javitasi
koltségeit az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak medfizetni.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1. Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elo6fizeto altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas szlnetelésére vagy szineteltetésére sor kerllhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltato
érdekkorében felmerilt okbol, Eléfizetéi vagy Szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkérén
kiviil es6 Vis Maior kdvetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekdvetkezése esetén.

Amennyiben az El6fizetd az Alap szolgaltatas mellett Prémium szolgaltatasra vonatkozdan kuilon Eléfizetdi
Szerz6déssel is rendelkezik, ugy az Alap és Prémium Szolgaltatasok 6nalldan nem, kizardlag egyutt
szuneteltethetok.

5.1.2. Az Elo6fizeto altal kérhetd, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé sziineteltetés szabalyai

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni. Az Eléfizeté koteles kozolni a
szlneteltetés kezdd id6pontjat, valamint a szlineteltetés idétartamat, a szlineteltetés kezd® id6pontjat
megel6zben legalabb 5 munkanappal. Az El&fizet6 a szolgaltatds szlineteltetésére vonatkozé nyilatkozatat
legkorabban a sziinetelésnek az El&fizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6zé 30. naptdl teheti meg.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap, mig az adott naptari évben az
El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma oOsszesen 6 honap. Hatarozott idétartamu szerzédések
esetén az El6fizetéi Szerz6dés idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az El&fizetdi
jogviszonyt - az El6fizeté csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2/a szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért sziineteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
err6l az Eléfizetét haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatdé kildén dijat nem szamol fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, at El&fizetd egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni, amelynek mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.

Nem természetes személy elbfizeték esetében felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e kérilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlneteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a szolgaltatas 6 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.3. Szolgaltato érdekkorében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkorén kivill es6 okbol torténd
sziineteltetés

Ha a Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik
(kGldndsen ideértve a Vis Maior esetét), a sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem koteles.
Ha ilyen esetben a szlnetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd a szinetelés
hénapjara jaré eléfizetési dijat a kovetkezd havi szamlan az El6fizetd szamara jovairja. A Szolgaltaté a dij
visszatéritésre nem koteles, ha a szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a sziinetelést kivaltdé ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhato intézkedést megtett.

A Szolgaltaté a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél az Eléfizetéket 15
nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari
hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltatd a szlinetelésrdl az tigyfélszolgalati irodaban, Ggyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan,
valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld6 mdédon a szineteltetést megel6zéen 15 nappal
tajékoztatja az Eléfizetdit.
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5.1.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartas a technikai eszk6zdk Uzemképes allapotban valo tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenység, amely biztositia a karbantartds hatasara a min6ségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositia az (zemelés hatasara fokozatosan csbékkend
Uzembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat.
A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkdznapokon 0-6 dra kozott kell elvégezni. A Szolgaltatd a
szunetelésrél az Ugyfélszolgalati iroddban, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a sziineteltetést megel6z6en 15 nappal
tajékoztatja az El&fizetdit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonésen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvalésitas modjai

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) Az Eléfizetd a Szolgaltatast nem rendeltetésszeriien hasznalja (ASZF 2.3.2. pont);

b) az Eléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belll megkuldoétt
felszolitasban (amely a Szolgaltatd valasztdsa szerint torténhet kiulén levélben, a Szolgéltaté altal
megkuldott szamlalevélen, vagy a 12.1 pontban meghatarozott barmely egyéb értesitési mdodon)
megjelolt - legalabb 30 napos - hataridd lejartat kovetden is esedékes Dijtartozasa van, és az Eléfizeté
nem adott az ilyen Dijtartozasok fedezetére a Szolgaltaténak az ASZF 12.3.5 pontjaban
meghatarozott mértékl vagyoni biztositékot;

c) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsitheté, hogy az Eléfizetd vagy a
nevében eljar6 harmadik személy az El6fizetéi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdél a Szolgaltatét lényeges korlilmény — igy kilénésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez,
a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az Eléfizets a korlatozas okanak megszintetésekor az Eléfizetdi Szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgéltatd
a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El&fizetdi Szerzédés
megsziintetésében k6zosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az Eléfizeti Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Dijtartozads megsziintetése esetén hitelt érdemld tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az El6fizetd altal
befizetett O6sszeget a Szolgaltatd az Eléfizetd egyenlegére kdnyveli. A Szolgéltatd a szolgéltatas
visszaallitasdért a 2/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szdmolhatja fel.

A korlatozas — kivéve a megtévesztés esetét, valamint azt, ha az el6fizet6 tébb Szolgaltatast egy egyedi
eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerz8désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére
kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2/a sz. melléklet tartalmazza.

A korlatozas id6tartama alatt az adott Alap szolgéaltatdsban szereplé alapcsomag mindenkori 6sszetétele
helyett a Szolgaltaté altal meghatarozott mennyiségii, az alapcsomagban szerepld csatornak szamahoz
képest kevesebb csatornat vételezhet. Amennyiben az Eléfizeté Prémium szolgaltatasra is el6fizetett, ugy a
korlatozas id6tartama alatt a Prémium szolgaltatasban foglalt csatornakat nem vételezheti.

5.3. A Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-ban
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
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valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos fel-
mondasi idével az Eléfizetdi Szerz6dést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az Eléfizeté vagy a
nevében eljaré harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatét Iényeges korlilmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a Hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd koételes az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

Az Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltatd jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatéarozott
elérhetdségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az El&fizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az Eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot;
c) a Hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) aHiba okat;
g) a Hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);
h) az Elé6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat, ezen belill is killondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések maodjat és idépontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas médja
A Szolgaltaté koételes a Hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szukséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 éras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 ora kdzé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl
merult fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkérébe tartozd Hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az
El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

Az Elbfizetének a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyutt kell mikodnie, a Hibaelharitas lehetéségét az
El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve a Beltéri egységnek (El6fizet6i Hozzaférési Pontnak) helyet adé
ingatlanban biztositani koteles.

Ha a Szolgaltato illetve szerz6déses partnere az Eléfizet kérésére az Elbfizetével egyeztetett id6pontban az
El6fizet6i Hozzéaférési Pontnak helyet adé ingatlanhoz kiszall, az El6fizet6 a 2/b szamu mellékletben
meghatarozott mérték{ kiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében
felmerilt Hiba elharitasanak érdekében kertil sor. Ha a kiszallast kdvetéen megallapithatd, hogy az adott Hiba
nem a Beltéri egységben vagy egyébként a Szolgaltaté érdekkdrében merilt fel, hanem az Eléfizetd egyéb
eszkozeiben (igy kiiléndsen a kiiltéri egységben vagy a Végberendezésben), a Szolgaltaté illetve szerz8déses
partnere kiszallasi dijra jogosult. A dijfizetési kotelezettség az El&fizetét abban az esetben is terheli, ha a
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Szolgaltaté az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az
El6fizeténél merdilt fel (pl. El6fizetd hibas Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés,
illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a 2/b szdmu mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja.

A nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba javitasanak esetleges dijat az Eléfizeté a Szolgaltato
hibajavitast végz6, szerz8déses partnerének kdzvetlenull kételes megfizetni.

Kizarolag a Szolgaltaté — illetve szerz6déses partnere - jogosult a Szolgaltatasal érintett haldzattal kapcsolatos
Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El6fizeté a meghibasodott
halozat javitasara a Szolgaltaton kival mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart
okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint kteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitasaval
kapcsolatban felmerdlt koltségeit. Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetdket is
erinté Hibaelharitast hiusit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a Hiba kijavitAsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzdjarulds beszerzésének ideje a hibaelharitas hataridejébe nem
szamit bele, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kdvetd 48 6ran bellil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe. A
Szolgaltatd a Hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belil kdteles az El6fizetSt a hozzajarulds sziikségességeérél
és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe.

e Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatod altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

* Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, és a Hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id8ponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam a hibaelharitas hataridejébe nem szamit bele.

Nem mindsil elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten
bejelenti a Hiba elharitasardl szd6l6 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6
hataridébe a Hiba elharitasardl széld szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az Eléfizets altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltatd koteles a Hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran belll értesiteni az
El6fizetét a Hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato
a Hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltatd a valos és sajat érdekkorében felmeriilt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltaté az altala a szolgéltatds nyujtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirk6zlési halézatot
id6szakonként ellendrzi. A Szolgaltaté a halézat karbantartasarol esetenként és abban az estben dént, ha az
El6fizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a haldézat valamely
szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa mutatkozik szikségesnek. Amennyiben
a halozat karbantartasa a szolgaltatas szlinetelését vonja maga utan, a Szolgaltato errél értesiti az El6fizetét.
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6.2. Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatd felel6ssége az Elbfizetdéi Hozzaférési Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig koteles a
Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni, ugy, hogy a kiltéri egységért valamint a kiltéri és a Beltéri egység
k6zotti kapesolatért nem felel8s.

Az Elofizet6éi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a
szerz8désszeri(l teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatdé. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa,
illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizeté altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezd Végberendezés
okozta;

b) a Hiba az Eléfizet6 tulajdonaban lévé Végberendezésben vagy a kiiltéri egységben, esetleg a kiltéri
és a Beltéri egység kdzotti 0sszekottetésben van;

c) Hibat a Beltéri egység nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az El6fizetd a hibabehatarolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem mikodik egytt,
kilonosen, ha az Eléfizeté nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a Hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a Szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése.

6.2.1. Az Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizeté nincs megelégedve a Szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy figgetlen miiszaki szakértéket
felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi vagy fliggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat soran a
Szolgéltaté képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A szakeért6 koltségeit utélagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)

Az Elbfizetbk Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés utjan; Hibabejelentéseiket
pedig az 1.3 pont szerint tehetik meg. Az El&fizetd altal elbterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak eredményeérél az El5fizetét legkésdbb 15 napon beldl, irdsban
tajékoztatja.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Eléfizet6 a szamlan szereplé dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszét (a
tovabbiakban: Dijreklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan. Az
ugyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi. Dijreklamaciéo megvizsgalasanak
befejezéséig a Szolgéltatd nem jogosult az Eléfizetdi Szerz8dést az Eléfizetd vitatott Dijtartozasara
hivatkozassal felmondani.

Ha az Eléfizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatd Dijreklamécidjat a vitatott dij megfizetésére
iranyadd hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el
annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon bellil, abban az esetben a Dijreklamacioéval érintett dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgaldsanak idejével meg- hosszabbodik. A
Dijreklamaciénak a targyhavi szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatalya.
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Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérdl az El6fizetét a Dijreklamacio
maodjanak megfeleld médon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes Ugyfélszolgalaton tett
Dijreklamacié esetén jegyz6konyv felvételét kovetden) — legkésdbb15 napon belil, irasban tajékoztatjia. A
Dijreklamacié teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacidval érintett 6sszegnek a Szolgaltatd
altal az Eléfizetd részére megkuldott szamlan szerepl6 jovairasa minésul, arrdl ezen fellli kildn tajékoztatast
nem kdld.

Ha a Szolgaltatdé a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dij- reklamacio elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkllénbdzetet és annak
kamatait az El&fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elbfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Elbfizet6 dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.1.6 pontja szabalyoz.

Az Elé&fizetd Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven belil élhet.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az lUgyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kuldonésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az lGgyfélszolgalati helyeken tajékoztatja Eléfizetdit, és lehetéséget biztosit az
El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos tigyintézésre.

A Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban a személyes lgyfélfogadast, valamint ligyfélszolgalatanak telefonos
és online elérhetéségét biztositja az El6fizeték szamara.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgalé Ugyfélszolgalati irodak mikddési rendje egymastdl
eltérhet. Amennyiben az egyes ugyfélszolgalati irodak meghatéarozott napokon zarva tartanak, az El6fizeték a
Szolgaltaténak az ASZF 1.3 pontjaban megjelélt egyéb elérhetéségein tehetik meg bejelentéseiket. Az irodak
zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjarél az Eléfizetdk a zarva tartassal érintett napot
megelézden legalabb 15 nappal korabban az iroddkban kifliggesztett hirdetmény utjan értesulhetnek.

A Szolgaltaté az Ggyfélszolgalati telefonszamra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrdl a hivé felet
minden esetben a hangrdgzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrdgzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott Ugy (szerz6déskétés, hibabejelentés, stb). csak az egyéb ugyfélszolgalati
elérhetdségeken intézhetd. A Szolgaltaté a hangfelvételeket a ra vonatkozo adatvédelmi és fogyasztovédelmi
szabalyok rendelkezései szerint tarolja és hasznalja.

6.4.2. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, El&fizetdit az altala megadott ligyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes Ugyfélszolgalaton a Szolgaltaté az Ugyfelek és
Eléfizeték aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval megelézéen érkezett Ugyfelek és
El6fizet6k esetében vallalja.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele
A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyén elérhetéség) feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elo6fizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsol6dé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, modositasa, a Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja, rendszeressége,
a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgaltatas az egyedi El6fizetsi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért vehetd
igénybe, a dijazds szabadaras.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas nélkiil
hitelesek.
Az El6fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint;

b) havi eléfizetési dijak.

7.1.1. Havi eléfizetési dijak

Havi elbfizetési dij

A Szolgéltatas igénybevételéért havi eléfizetési dijat az Eléfizetéi Szerz8dés alapjan havonta (illetve az
Elsfizetd eltéré valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jeldlt / szamlazasi
ciklusnak megfelel6en, tért havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel ardnyos mértékben szamit fel a
Szolgaltato, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés, karbantartas valamint a Hiba- elharitas dijat is.
Egy el6fizetéshez legfeljebb négy mediabox (amelybdl legfeljebb ketté eszkdz lehet misorrégzitd funkcioval
ellatott — DVR - mediabox), a Szolgaltaté altal biztositott mediabox nélkili el6fizetés esetén pedig legfeljebb
kett6 Dekodolo kartya igényelhetd. Az egyes Beltéri egységekért a Szolgaltato jogosult kiilén egyszeri dijakat
illetve havi dijat felszamitani. A Szolgaltaté az adott programcsomagban elérhetd csatornaktdl fliggben
jogosult meghatarozni, hogy az el6éfizeté részére milyen funkciéju (SD, vagy HD csatornak vételezésére is
képes) médiaboxot biztosit. A Szolgaltaté az Eléfizets részére legalabb egy olyan mediaboxot biztosit, amely
az adott szolgaltatas csomagnak megfelel. Ugyanazon el6fizetéshez tovabbi HD mediaboxo(ka)t Szolgaltatéd
a mindenkori készlet erejéig biztosit.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz8dés szerint kinalt csatornak koézil egy vagy tobb csatorna kikerll, a
szolgaltaté az ezt kovetd naptol csak az eléfizetdi szerz8dés szerint kinalt csatornak szamahoz képestigénybe
vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el6fizetének, kivéve, ha az El&fizetdi
Szerz6dés modositasara a 12.1.1. d) pont alapjan kerul sor.

A havidijak fajtajat és mértékét a 2/a szamu melléklet tartalmazza.

2014. oktéber 5. napjaval kezd6édbéen valamennyi El&fizetd, akinek El6fizetéi Szerz6dése hatarozatlan
idétartamu, az Eléfizetéi Szerzédése szerinti Szolgaltatasra a 2/a mellékletben meghatarozott listaar szerinti
havidijat koteles a Szolgéltatds igénybevételéért medfizetni, kivéve, amennyiben 2014. oktdber 5. napjat
kovetéen a felek az El6fizetdéi Szerzddésben errél kifejezetten masként allapodtak meg. Ugyancsak az
El6fizet6i Szerz6dés szerinti Szolgaltatasra a 2/a mellékletben meghatarozott listaar szerinti havidijat koteles
a Szolgaltatas igénybevételéért megfizetni az Eléfizetd, amennyiben hatéarozott idétartamu szerz8dése 2014.
oktéber 5. napjat kdvetden jart le és hatarozatlan idétartamra hosszabbodik meg, a hatarozatlan id6tartam
alatt, kivéve, amennyiben 2014. oktdber 5. napjat kévetéen a felek az El6fizetéi Szerz6désben errdl
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kifejezetten masként allapodtak meg. Az el6zéek nem érintik a Szolgaltaté azon jogat, hogy — 6sszhangban a
7.1.5. rendelkezéseivel — a hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel rendelkezd el6fizetdi részére akciokat és
dijkedvezményeket hirdessen illetve biztositson.

Csdbkkentett el6fizetési (szlineteltetési) dij
Az El&fizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege,
melyet a 2/a szamu melléklet tartalmaz.

7.1.2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2/b szamu melléklet tartalmazza.
7.1.3. Szamla kiallitasanak ideje, médja, gyakorisaga

A Szolgéltatd altali szamla kiallitas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetdi nyilvantartas, az Eléfizet6 altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizardlag az El6fizetdi Szerz6désben szerepld, illetve
az Eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgaltatasrol jogosult
szamlat kiallitani, az Eléfizetsi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megjeldlt dijon.
A Szolgéltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban
egylttesen: dijak). A Szolgaltatd a szamlat szolgaltatas hozzaférési pont cimére kildi ki, amennyiben az
El6fizetd nem jeldl meg ettdl eltéré szamlazasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté
a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer atjan is
megkuldheti az Eléfizet6 részére. A Szolgaltaté ebben az esetben dijkedvezményt adhat.

A szamla kiallitasa torténhet havonta, félévente és évente. A szamla a Szolgaltaté altali megkuldést kovetd 8.
napon kézbesitettnek mindsiil, kivéve, ha az Eléfizetd a 7.1.4. pontban meghatarozott altalanos teljesitési
hatarid6é lejarta el6tt legalabb 8 nappal a Szolgaltaté részére Ugyfélszolgalatan keresztll jelzi, hogy a
targyhonapra vonatkozé szamlat nem kapta kézhez.

7.1.4. A dijfizetés médja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje
A rendszeres dijak megfizetése a —szamlazasi gyakorisagnak megfelelé — targyidészakra vonatkoz6an elére,
az egyeb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, nem a Szolgaltaté felel6sségi korébe tartozé eszk6zok, kapcsolat
kiépitéséért az Elbfizetd a Szolgaltatd szerz6déses partnerének koteles dijat fizetni, amit a Szolgaltaté akcio
keretében— a Szolgaltatéd altal meghatarozott mdédon — tamogathat.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. Amennyiben az esedékesség
a szamlan egyéb moédon nem kerul feltiintetésre, a dijat a legkésdbb az adott hénap 22. napjaig meg kell
fizetni.

7.1.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik, és amelyeket a Szolgéltatd altal meghatarozott idétartamon belll, a Szolgéltatd altal meghatarozott
személyi és targyi feltételek mellett vehetnek igénybe az Ugyfelek, illetve az Eléfizeték (,Altalanos Akciok”).
A Szolgaltaté az Altalanos Akcids feltételeket, az azokban foglalt kedvezmények mindenkori leirasat, igy
killdndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyuijtott kedvezményeket az ASZF 7. szamu Mellékletében
kdzzéteszi. A Szolgaltaté — mivel szerz6déskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az Altalanos Akcidban
valo részvételt barmely Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

A Szolgaltaté az Altalanos Akciokon tul az egyes Ugyfelek/Eléfizeték vagy ligyfél/eléfizetdi csoportok részére
jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érint6 egyedi kedvezményeket is biztositani, amelyek kizarélag az adott
Ugyfélre/Eléfizetére vagy ligyfél/eléfizetdi csoportra vonatkoznak (,Egyedi Kedvezmények”). Az adott Egyedi
Kedvezmény részleteirdl (igy kiilondsen annak feltételeirdl, dijairdl, a nyujtott kedvezményekrél) a Szolgaltato
az Ugyfeleket az EléfizetSi Szerz6dés megkotése elétt igazolhaté modon tajékoztatja.

Ha az adott Egyedi Kedvezmény tovabbi feltételekhez nem kotoétt dijkedvezmény, a Szolgaltatd ennek
mértékérdl, tovabba az Egyedi Kedvezmény esetleges megvonasardl az érintett Eléfizetéket - kuldn értesiti,

Hatalyos: 2017. aprilis 1. napjatol

21



Ha az adott Egyedi Kedvezmény az El6fizet6i Szerz6dés lényeges tartalmat médositana (igy kildéndsen az
El6fizet6i Szerzddés idétartamat), akkor az Egyedi Kedvezmény biztositasanak feltétele az El&fizetdi
Szerzédés kézds megegyezésen alapuld, kétoldalli médositasa (ASZF 12. pont).

7.1.5.1. Hatarozott idétartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezsbb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizeté hatarozott id6tartamra kot a Szolgaltatoval
szerzddést.

Ha az Eléfizet6 az El6fizet6i szerz6dés megkoétésekor a Szolgaltaté altal kdzzétett valamely ajanlat (Altalanos
Akcié — 7. sz. Melléklet — vagy Egyedi Kedvezmény) alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatdsi szint igénybe vételéhez és meghatarozott idGtartamra térténd
szerz8déskotéshez kotott, az Eléfizeté a kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El&fizet6i szerz6dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megsziinteti
(kivéve ha a kedvezmények vallalasa mellett megkdtott hatarozott idejli Eléfizetdi Szerz6dés
felmondasara a 12.4 pontban meghatarozott okokbdl kertilt sor);

b) amennyiben az El&fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé a hatarozott idétartam alatt az El&fizetének
felréhaté okbdl mondja fel a 12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; ezekben az esetekben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

¢) amennyiben a hatarozott idétartam alatt az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest
szerz6désmodositast kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartamu szerz6désének kdzds
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyidejlleg Uj el6fizetdi szerzédést kot;

d) amennyiben a hatarozott id6étartam alatt az El6fizet6 a szolgaltatas atirasat kezdeményezi vagy olyan
teriiletre torténé athelyezését kéri ahol az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése nem lehetséges;

e) Prémium szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenden akkor is, ha annak idétartama alatt az Alap
szolgaltatasra vonatkozo El&fizetdi szerz6dés megszinik.

A fenti esetekben az Eléfizeté a hatarozott id6tartamu szerz6déshez fliz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
medfizetni az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbol
adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények)

a) a fenti a-b) pontokban meghatarozott felmondasi id6 lejartaig; illetve

b) a fenti c-e) pontokban foglalt id6pontig igénybevett 6sszegét.

A szerz8dés megszintetéséhez f(iz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények nem Kkerlilnek alkalmazasra,
amennyiben az El6fizetéi szerz6dés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl sziinik meg, és az Eléfizetd
egyidejlleg a Szolgaltatéval Uj, hatarozott ideji elbfizetdi szerz6dést két ugyanazon szolgaltatas mas
szolgaltatasi szintjére, és az Uj hatarozott ideji szerz6dést legalabb az eredeti szerz6dés hatarozott idétartama
lejartanak id6pontjaig fenntartja, illetve az Uj szerzddés tekintetében az a)-e) pontokban meghatarozott
kéralmények az eredeti szerz8dés id6tartamanak lejarati idépontjaig nem kdvetkeznek be.

Az eredeti szerz8dés alapjan nyujtott kedvezményt az El6fizet elveszti, ha az igy megkotott Uj szerz6dés
tekintetében az a)-e) pontokban régzitett korilmények valamelyike az eredeti szerz6dés idétartamanak lejarati
idépontjaig bekdvetkezik. llyen esetben a Szolgéltatd jogosult az eredeti szerz6dés - annak megsziinésének
idépontjaig - id6aranyos kedvezményeit, illetve az Uj szerz6dés tekintetében igénybe vett idéaranyos
kedvezményeket egy 6sszegben érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

Amennyiben az egyedi El6fizetdi Szerz8désben régzitett hatarozott id6tartam eltelt, és az Eléfizet6 ujabb
hatarozott id6tartamra nem kot El6fizet6i Szerz6dést, akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az
El6fizetd és a Szolgéltatd masként nem allapodtak meg — az Eléfizetd Szerz6dés id6tartama
meghosszabbodik és hatarozatlan idétartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgaltatd a hatarozott id6étartam
lejartat megel&zden értesiti az El6fizetdét a hatarozatlan idétartama szerzédésre iranyado listaarakroél és az
esetleges dijkedvezményekrél.

7.1.5.2. Hatarozatlan id6étartamu szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény
A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktdl kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu szerz6désekre vonatkozéan is.
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Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban lévé hatarozatlan idejii szerz6dés vonatkozasaban az Altalanos Akcidkban
foglalt feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Altalanos Akcidkban megjelélt El6fizetékkel kétott El6fizetsi
Szerzédés tekintetében az adott kedvezmény az Altalanos Akcidkkal modositott ASZF hatalybalépésével
alkalmazasra kertil.

Ha a Szolgaltaté a mar hatalyban 1évé hatarozatlan idejl szerz6dés vonatkozasaban az adott kedvezményt
tovabbi feltételekhez nem kotott dijkedvezmény formajaban, Egyedi Kedvezményként biztositja, ugy az adott
Egyedi Kedvezmény a Szolgaltaté értesitésével az Eléfizetdi Szerz6dés részévé valik.

Amennyiben a kedvezmény az értesitésben meghatarozott idétartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt
dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az Eléfizets elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altalmeghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason vehets
igénybe. Amennyiben az értesités szerint a kedvezmény hatérozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a kedvezményes dijon a Szolgaltaté ellenkezé
értesitéséig illetve az Altalanos Akcio feltételeinek moédositasaig vagy visszavonasaig vehets igénybe.

Az Altalanos Akciok kdzzétele, modositasa vagy visszavonasa, tovabba az Egyedi Kedvezményekrél szol6
értesités megkildése, az ebben foglalt kedvezmények megvonasarél vagy modositasardl szolé Szolgaltatéi
értesités nem minésil az Eléfizetéi Szerz6dés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcids feltételek
megvonasarol szolé Szolgaltatoi értesitést kovetden az Eléfizetéi Szerz6dés annak eredeti feltételei szerint,
mig a kedvezmények vagy az akcids feltételek mddositasarol szolé Szolgaltatoi értesitést kdvetben a
modositott kedvezményes feltételek szerint folytatédik tovabb.

7.1.6. Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizets felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas O0sszegének a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében és 6:155 (1)-(2) bekezdésben
meghatarozott, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6
mértékl késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak elsé napja a befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke
egyéni Eléfizetd esetében a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében meghatarozott mérték, Uzleti Eléfizetd esetén a
Ptk. 6:155 § (1)-(2) bekezdése szerinti mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési hataridéig be nem fizetett
szamladsszegre vonatkozoéan.

A Szolgaltaté &ltal hibasan kiszamlazott és pénzlgyileg rendezett tételek esetében - az Eléfizetdi
Dijreklamacio jogossaga esetén - az El&fizet6t a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyez6 mértéki jovairas
illeti meg a befizetés és az El6fizetdnek vald visszautalas kozti idészakra.

7.2. A kiillonbo6zo fizetési médokbol adodd, eléfizetot érintod eltérések

7.2.1. Fizetési moédok
Az El6fizeté sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltatd altal megklldoétt postai készpénz-atutalasi megbizas
utjan; (ii) pénzintézeten keresztul, banki atutalds illetve csoportos beszedési megbizas utjan; (iii) belfoldi
postautalvany befizetésével; vagy (iv) — Dijnet rendszer hasznalata esetén - bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki szamlait.

Az itt meghatérozott fizetési moddok esetében Elbfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii
azonositasara vonatkozé adatok kozlésérdl, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl
eredd kdvetkezményekért az Eléfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az El&fizet6 altal fizetett sszeg
jovairasra kerdil.

7.2.2. Elszamolas rendje

Amennyiben az Eléfizetének tdbb havi eléfizetési dij tekintetében dijtartozasa van, és az eléfizet6 valamely
szamlajan szerepl6 O6sszeget a Szolgaltaté részére a szamlan szerepld azonositd adatok megadasaval
medfizeti, a Szolgaltaté az adott teljesitést az adott szamlaval érintett hénapra iranyadd el6fizet6i dij
teljesitéseként szamolja el. Amennyiben az Eléfizet oly mdédon teljesit befizetést a Szolgaltatd részére, hogy
a Szolgaltaté a befizetéssel érintett tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtartozassal
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érintett honap tekintetében elszamolni, és az Eléfizeté szandéka egyértelmlien nem ismerhet6 fel, és
befizetése a teljes dijtartozasat nem fedezi, a Szolgaltatd jogosult donteni arrél, hogy az adott befizetést mely
dijtartozasra szamolja el, és dontésérdl az El&fizetSt ertesiti. Ha az elszamolas rendjérél egyik Fél sem dontott,
vagy a Szolgaltaté az El6fizet6t nem értesitette az Eléfizetét dontésérél, a Szolgaltaté az alabbiak szerint
szamitja be az El6fizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizet6re terhesebb tartozas;

c) egyenld mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.
A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kovetéen fennmaradd, illetéleg az Eléfizeté dontésétdl
fuggd tulfizetés, vagy elbre fizetés esetén a Szolgaltatd az ElSfizetd kdvetkezé idészaki szamlajan szerepld
fizetendd végdsszegbél levonja az El6fizetd altal tulfizetett 6sszeget. A Szolgaltatéd a tul- vagy elbrefizetések
utan kamatot nem fizet. Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés a tulfizetéssel érintett hénapot kdvetben
megszlnik, a Szolgaltaté az Eléfizetével torténd elszamolas soran a tulfizetett 6sszeget az Elbfizetd altal
aranyosan fizetendd dijbdl levonja. Amennyiben a tulfizetett 6sszeg mértéke az Eléfizeté altal aranyosan
fizetendd 6sszeg mértékét meghaladija, a kilonbbzetet a Szolgaltaté az Eléfizetd részére visszatériti.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El&fizetét a Szolgaltatéd eljarasa, magatartasa okan kar éri, az El6fizetd jogosult a kartérités
iranti igényét - az annak igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény
elbiralasahoz szilkkséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott médon a
Szolgaltato felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat hianytalan beérkezését
kdvetéen a Bejelentést a Szolgaltaté a jelen ASZF 6.3 pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint
vizsgalja és valaszolja meg az El6fizetd részeére.

7.4. Az el6fizetot megilletdé kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Az Elofizet6t megilletdé kotbér mértéke, értesités a kotbérrol

Az Elbfizetét a jelen 7.4.1. pont alapjan megilleté egyes kotbérek az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megszlinéséig napjaig jarnak.

7.4.1.1. A Szolgaltatas nyUjtasanak késedelmes (az ASZF 2.4. pontjaban meghatarozott hataridéhdz képest)
megkezdése esetén a kdtbér 6sszege:
e minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétod
része;
o belépési dij hianyaban az Eléfizetéi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes,
és ezeért az Elbfizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdél az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinéséig a fent
meghatarozott kotbér felét kdteles megfizetni.

7.4.1.2. Az 4tiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.2 pontja) a kétbér dsszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 12.2.1 pontja) a kétbér dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4. A Szolgaltatas barmely okbdl térténd korlatozasa megszintetésének késedelmes teljesitése esetén
(ASZF 5.2 pontja) a kétbér mértéke

¢ minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;

e amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az El&fizetdi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id8pontja szerinti
hénapra fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve elre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.
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7.4.1.5. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol és a Hiba elharitasarol torténd eléfizetdi értesités,
illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.1.1. pontja) a kdtbér mértéke a vetitési
alap

e kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

e négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba koévetkeztében a
Szolgaltatast csak az El6fizetéi Szerzédés szerinti mindéség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenéseével lehetett igénybe venni;

¢ nyolcszorosa a Hiba kijavitdsanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kovetkeztében az
Szolgaltatdst nem lehet igénybe venni.

A koétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizeti
szerz&dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
A Szolgaltatd a kotbért a fenti értesitésekre nyitva allé hatarid eredménytelen elteltétl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra, mig a Hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6
elmulasztasa esetén a hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a Hiba
elharitasaig terjedd idészakra koteles medfizetni az Eléfizeté szdmara.

7.4.1.6. Az Elé&fizetd értesitése a kotbérrdl, a kdtbér teljesitése
A Szolgaltaté a szerz6désszegb magatartasa megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd
kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrol, a kotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maédjarol szolo
kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy
koteles eleget tenni, hogy
o akodtbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja, vagy
o az Elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy Osszegben, - amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd szikséges adataival
rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. Szerzodés id6tartama

Az El6fizetsi Szerz8dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejli szerz8dés legfeljebb 24
(huszonnégy) hénapos idétartamra vagy a mindenkori akcids ajanlatokban meghatérozott idétartamra kétheté.
Amennyiben az egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett hatarozott idétartam eltelt, és az Eléfizetd ujabb
hatarozott id6tartamra nem kot Eléfizet6i Szerz6dést, akkor a hatarozott idétartam lejartaval —amennyiben az
El6fizetd és a Szolgéltatd masként nem allapodtak meg — az Eléfizetd Szerz6dés idbtartama
meghosszabbodik, és hatarozatlan id6étartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgaltaté a hatarozott id6tartam
lejartat megel&z8en értesiti az El6fizetdét a hatarozatlan idétartami szerz6désre iranyadé listaarakrél és az
esetleges dijkedvezményekrél.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
A Szolgaltaté koteles az Eléfizetérél az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informacidkat a
hatélyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az Elbfizetd adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltaté az Eléfizetbk személyes adatainak kezelésének feltételeir6l Adatkezelési Tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 4. szama mellékletét képezi.
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A Szolgaltatd az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabol belsd adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetdéségét az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan az El&fizetd személyes adatait az El6fizetd
fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté altal megbizott koveteléskezeléssel foglalkozé személynek atadja, az
El6fizetd e harmadik személynek kdzvetlenil kdteles medfizetni a Szolgaltatd altal megallapitott egyszeri
koveteléskezelési dijat (2. szamu melléklet), tekintet nélkil a Szolgaltatéval szemben fennalld egyéb
tartozasaira.

10.2. Az elé6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizetd személyazonosité okmanyaibdl torténé kozvetlen
meggy6z&dés utjan nincs lehetéség. Az Eléfizetd sajat érdekében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként
kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé.

Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd ligyfélszamat a Szolgaltatonak megadd
harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az Eléfizet6 a Szolgaltatdval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval kdzolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 4. szamu mellékletét képez6
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kulonosen eldfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknoévelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lGizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6
igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitdé szolgaltatora, egyéni eléfizeté6i minéségre
vonatkozo6 nyilatkozatok)

A KKV-k az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni Eléfizetékre
vonatkozo szabalyok rajuk torténd alkalmazasat.

Az Eléfizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl. Az Eléfizet az
elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult médositani.

Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kozvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min8sulé tajékoztatas céljabdl
felhasznalasra keriljenek. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat irasban vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
elérhetdségein, széban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8
(nyolc) napon belul atvezeti.

Az El6fizetd egyéb nyilatkozatait az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor és az eléfizetdi jogviszony fennallasa
alatt irasban vagy a Szolgéltaté tgyfélszolgalati elérhet8ségein, széban teheti meg, vagy médosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetének a Rendelet hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Elé6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kételezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra
iranyadoé ASZF és Eléfizet6i Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.
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A Szolgaltatas koérébe nem tartozo, igy kilondsen a Szolgaltatd szerz6déses partnerei altal nyujtott
szolgaltatasokra (igy kiléndsen a kiltéri egység létesitésével és athelyezésével kapcsolatos szolgaltatasok)
vonatkozd rendelkezések kizarélag az El6fizeték telijes kor( tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes
szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozé feltételekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht.
hatalya ala. A Kiegészit6 szolgaltatasok szintén nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld médositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
A rautald magatartassal kotott Eléfizetéi Szerzédések kivételével a kétoldalu szerz8désmodositasra
vonatkoz6 Szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta. Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott Egyedi El6fizetSi Szerzédés rautald
magatartassal akkor maédosithatd, ha az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés ideje alatt igazolhatd mdodon szdban vagy
irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés modositasat kezdeményezi, az El6fizet6
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevSleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul. Széban kotott
El6fizet6i Szerz6dés esetén az Eléfizet6 kifejezett szébeli (telefonon megtett) vagy irdsos nyilatkozata, irasban
kotott Elbfizetdi Szerz6dés esetén az Elbfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges a kétoldalu
szerz8désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli
nyilatkozat megtétele szilkséges, azt az Eléfizeté postai vagy elektronikus levélben megkildétt nyilatkozat
utjan teheti meg.

Az Elsfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Eléfizet6i Szerz6dés moédositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat elhatarozasabol a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy
az El6fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés atjan térténd értesitéséhez az adott
megkeresés tekintetében hozzajarult. Az Eléfizeté altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerz6dés modositas
annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon létre, és a Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaoédositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak maédja,
az egyoldalu szerzédésmodositassal az El6fizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerz6dést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:

a) azegyedi eléfizetsi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
- amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik
- a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges moédositasat. llyen, a
Szolgaltatot az egyedi el6fizetéi szerz6dés egyoldalu — lényegesnek nem mindsiilé - modositasara
feljogosito esetek a kdvetkezdk:

i. a gazdasagi (kuldondésen az Uzemeltetési, mikddési koltség valtozasa, inflacid)
és/vagy miszaki (pl. halézati fejlesztések) korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

ii. a szolgaltatasok megfelel6 minéségének biztositasanak sziikségessége;

iii. az elirasok és egyéb hibak javitasa;

iv. a kozérthet8séget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitasok,
pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetében tortént médositasok (ideértve
az egyes szolgaltatdsi csomagok nevének moédositasat is);

V. ha a szerz6déses jogviszonyok, szerz8i jogi okok, az el6fizetéi igények, a
jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével
(ide értve az El6fizetSi igények, valamint a misordijak gazdasagi hatasanak és a
programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitasa modosul;

Hatalyos: 2017. aprilis 1. napjatol

27



Vi. amennyiben a moédositas az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El&fizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez;

Vii. a Szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egy alkalommal t6rténd névelése a
a fogyasztoi arindex Kézponti Statisztikai Hivatal altal a dijemelés megel6zé naptari
évre megadott mértékével (hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dés esetén).

b) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja; vagy
c) Vis Maior, vagy a Szolgaltatén kivil allé barmely koériiményben (kilénésen valamely szolgaltatott
misor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adodkban, kdzterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitéi és nagykereskedelmi kéltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy kuléndsen a
hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dések esetén minden olyan — az El&fizetdi Szerzédés
megkotésekor elére nem lathatd — koéltség ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel
fennalloé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdvetlenul beépll a Szolgaltatas dijaba.
d) a moddositast a kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:
e valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban toérténé szerepeltetésére vallalt
hataridé eltelt; vagy
e az adott csatorna programcsomagbodl torténd kivétele a lakossagi felméréseken
alapulé nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak;
e) az elbfizetéi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényés modon valtoznak meg.

A Szolgaltaté az az ASZF-et a fentieckben meghatarozott, és az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
f) az ASZF szdvegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szOveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok moédositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat is);
g) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotoétt Egyedi
El6fizetdi Szerz6déseket nem érintheti.

A Szolgaltato barmikor jogosult a d) pont szerinti hataridét megjel6ini, vagy megvaltoztatni valamely csatorna,
vagy programcsomag vonatkozasaban. E ténytél fliggetlenil is jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldalu
modositasara jogszabalyban megengedett esetben. Az Eléfizetdi Szerz6dés Iényeges mddositasnak mindsul
kuldéndsen a Szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csOkken - a
fenti egyoldali médositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az El6fizet6k azokrdl a hatalybalépést
megel6zben vagy azzal egy id6ben kertlnek tajékoztatasra.

Az ASZF 7. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kildndsen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mdédositdsa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet az
altalanos szerz6dési feltételek modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott Elsfizetdi Szerz8dést nem jogosult egyoldalian az alapveté dijszabas
(rendszeres dijak, kuléndsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El6fizetéi Szerzdédés idétartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy az Eléfizetéi Szerzédés.
lletve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizeté szamara elényés modon
valtoznak meg. A hatarozott id6re kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben a jelen 12.1.1. pontban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltan.

12.1.2. Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgéltatd az ElSfizetdi Szerz6dés egyoldali modositasa esetén az Eléfizetét a modositas hatalybalépését
megelézden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.
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Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld, €és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el§ és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben t6rténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 maédon tehet eleget:

a) az Eléfizet6 kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
maodon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal,
vagy

d) az értesitendd elbfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
rogziteni tudja, hogy
e aszobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy
e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgéltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, halézat
feltjitasa stb. miatti szlinetelés el6tti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerzédési feltételek médositasa
esetén szilkséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a d) pontjaban meghatarozott
értesitési mod, ha az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado6 az Eléfizetd altal fizetendd
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleértve a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat- az
El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, maédja
valtozik.

Az Elé&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési moédok esetében a kovetkezbket kell tartalmaznia az értesitésnek:
e amoddositasok hatalybalépésének idépontjat;
e amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzddési feltételek moddositott
rendelkezéseire;
e akozzétett altaldnos szerzddési feltételek internetes honlapon torténé elérhetéségét;
e azelbfizetét az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megillets jogokra térténd
utalast.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsll szamlalevélnek.

Az El&fizet6t
e aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
e az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez8 bizonyitasaig
— ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizet6 értesitésére vonatkozo kdtelezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Elbfizetd
érdekkorében fennallé koriimény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez8 bizonyitasaig — a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuildétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az ElSfizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezé
bizonyitdsig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett id6pontjdban az Eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositasa esetén az Eléfizetét a modositas
hatéalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 12.1.2 pontjaban
foglaltaknak megfelelé médon, az alabbi tartalommal:
i. pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;
ii. a modositasok lényegének rovid leirasa;
iii. a modositasok hatalybalépésének idépontja;
iv. a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége;
V. a médositas indokolasa;
Vi. ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas
mennyiségeét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
Szolgaltatast tartalmazé dijcsomag esetében Szolgaltatasonként elkiilonitve;
Vii. az Eléfizet6t az egyoldalu médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetét egyéb hirkdzlési eszkdz (kiildndsen SMS, MMS) Gtjan értesiti az ASZF
egyoldali médositasardl, ugy azt értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

i. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
ii. a moédositasok hatalybalépésének idépontja;
iii. a moédositott és kozzétett ASZF elérhetésége;
iv. az Eléfizet6t az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

A Szolgaltatdé nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a moddositds a mar nyuijtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés idétartamat érinté moédositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles igazolhatod
modon (rogzitett hivasban szoban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az
eléfizetét érintd, a hatarozott idejii eléfizetéi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt
megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.3. Az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesités
kézhezvételétdl, illetéleg a kdzlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdévetkezmények
nélkul jogosult felmondani a hatarozott idejl El&fizetdi Szerz6dést.

Nem mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkil az el6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dést abban
az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mobdositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja a hatarozott idétartamu El&fizetdi Szerzpdést, a Szolgaltato
nem kovetelheti a szerzédést felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldalt Eléfizetsi Szerz6dés vagy ASZF médositasrol szol6 értesitésében
megadott hataridén belll az El&fizetd nem él a Szolgaltatéi szerz86désmodositads esetére megilletd jogaval,
ugy ezen magatartasok az Eléfizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben a Szolgéltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kdvetéen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalGan
mddositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil elallhat a Szerz6dés megkotésétél.
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12.1.4. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmédositas egyéb szabalyai hatarozott ideji
Eléfizetdi Szerz6dés esetén

A hatarozott idejl Eléfizet6i Szerz6dés rautalé magatartdssal nem maédosithato.

12.2. Az Elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezésének muiszaki feltételeinek megteremtésére (igy kiléndsen a kultéri
egység biztositasara) az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozd rendelkezések (jelen ASZF 2.4
pontja) - a jelen pontban foglalt eltérésekkel - megfeleléen iranyadok.

Ha az El&fizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatdé Szolgaltatasi Terliletén belll valtoztatni kivanja,
a Szolgaltaté az El&fizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit az igény beérkezését kdvetd
15 napon belil megvizsgélja, és az Eléfizetét irasban értesiti arrél, hogy,

a) az athelyezésiigénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdvetd 30 napon beldl,
vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beldli id6pontban teljesiti az
El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésére vonatkoz6 szabalyok értelemszeril alkalmazasaval,

b) az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az El&fizetdi Hozzaférési Pont megsziuntetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg. A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a
Szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A félreértések elkertlése érdekében a Szolgaltatoé rogziti, hogy — tekintettel az El6fizet6i Hozzaférési Pont
fizikai jellemz&ire — a jelen pont szerinti athelyezés nem terjed ki az a Beltéri egység és ezaltal az El6fizeti
Hozzaférési Pont Szolgaltaté altali Uj helyszinre torténé elszallitasara.

A Szolgaltaté az athelyezési kérelem alapjan elvégzendd vizsgalata nem terjed ki annak megvizsgalasara,
hogy az El6fizetd tulajdonaban allé és a Szolgaltatas részét nem képezd kiltéri egység az athelyezési
kérelemben megjeldlt helyszinen alkalmas-e a Szolgéltatd altal tovabbitott misorjelek vételére. A kultéri
egység athelyezésének dija az El&fizetd és a kiltéri egység athelyezését végzd személy megallapodasanak
targyat képezi.

Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgéltatds athelyezése
miszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizet6 az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az
El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz torténé hozzaférés lehetéségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre
szukség van. Amennyiben az athelyezésre az Eléfizetdnek felréhatd fenti okbdl nem kerll sor a Szolgaltaté
altali, a teljesitési id6pont megjeldlését tartalmazo eléfizetdi értesitést kdvetd 30 napon bellll, ez a tény a
szolgaltatas az ASZF 12.5 pontban foglalt lehetetleniilésének minésiil, melynek kdvetkeztében a 30. napon
az eléfizetsi szerz8dés megsziinik.

12.2.2. Atiras

Szolgaltatd az El6fizetd kérésére modosithatja az Eléfizetéi Szerzddést, ha az Eléfizeté személyében
szerz8dés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az Eléfizeti
Hozzaférési Pont helye megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az Eléfizet adatainak valtozasa, amennyiben
személye nem valtozik. Az Eléfizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.
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Atirasi kérelem kizardlag irasban nyujthaté be a Szolgaltatd részére. Az atirasi kérelm benyuijthaté az 1.2
pontban meghatarozott postacimre vagy telefax szamra megkduldve, illetve a Szolgaltaté Honlapjan keresztul.
Az Eléfizetd és az uj Elbfizetd kdzos irdsbeli kérelemében meg kell adni az Eléfizeté és az uj Eléfizet 2.2
pontban meghatarozott személyes adatait, az El6fizetdi Szerz6dés adatait (szerzddés kelte, igénybevett
szolgaltatasok), valamint az j Eléfizetd nyilatkozatat arrél, hogy a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit
és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést megismerte és magdara nézve kotelez6nek fogadija el.

Ha az atirasi kérelmet az elhunyt Eléfizet6 6rokose nyuijtja be, az irasbeli kérelemhez mellékelni kell az elhunyt
El6fizetd halotti anyakdnyvi kivonatat is.

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6dést a Szolgaltatod altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
miszaki feltételek nem valtoznak, és az j Ugyfél az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt ad6 ingatlan jogszerd
hasznaldja. Dijtartozas esetén a Szolgaltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az
esetben a dijhatralék medfizetésére az Uj (jogutdd) Elbfizetd lesz koteles. A teljesitési hataridé a formai és
tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegi
kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltaté a kérelmezdt postai Uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkdézlés utjan értesiti.

Az dtiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg az Eléfizet6i Hozzaférési
Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltaté Uj szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlleg
atiras és athelyezés iranti kérelem kerll hozza benyujtasra.

12.2.3 Csomagmaoédositas

A félreértések elkeriilése végett a Szolgaltaté rogziti, hogy az Alap szolgaltatas (csomag) modositasa az
El6fizet6i szerz8dés kétoldalu, k6zés megegyezésen alapuld modositasat igényli. A Prémium szolgaltatasra
a Felek kozott kulon El6fizetdi szerz6dés jon létre, igy annak megkétése, moédositasa vagy megsziinése az
Alap szolgaltatasra vonatkozé El6fizetdi szerz6dést nem érinti, ekként nem mindsil csomagmaddositasnak
sem.

Az Uj programcsomag igénybevétele esetén az érintett szolgéltatas nyujtasat a Szolgaltato,
a) az Uj programcsomagra kotott kulon Eléfizetdi Szerzddés esetén a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére vonatkozé altalanos szabalyok szerint (ASZF 2.4 pont),
b) szerz6désmbdositas esetén a szerz6désmaddositas hatalybalépésének napjan kezdi meg. A
Szolgaltatd a fenti a)-b) esetekben sajat belatasa szerint jogosult korabbi idépontban is
megkezdeni az adott U szolgaltatas nyujtasat.

A Szolgéltaté nem koételes az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval
szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi
csomagra modositja, melynek igénybe vételéhez a Beltéri egység cseréje szikséges, és az Elbfizetd a
szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az Eléfizetdi altali telepitést vallalja, ugy az Eléfizetd az uj szolgaltatas
igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott Beltéri egység atvételét kdoveté 8 napon belil koteles a
Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodajan vagy forgalmazdéi pontjain a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt
Beltéri egységet a Szolgaltaté részére rendeltetésszerll hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni.
Amennyiben az Elb6fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, kdteles a kart megtériteni, azaz a 2/b szamu
mellékletben meghatarozott 6sszegli kétbért megfizetni. Az El6fizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a
berendezések megrongalédasa, mind azok visszaszolgéaltatdsanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi
esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisdlt.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6 szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez Beltéri egység
cseréje szlkséges, illetve ha az Eléfizet6 egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a Beltéri egység
cseréjet kéri, az El6fizetd koteles a 2/b mellékletben meghatarozott Beltéri egység csere dijat és ezen felul,
amennyiben az El&fizetd - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatét bizza meg, kiszallasi
dijat medfizetni. llyen esetben a régi Beltéri egység visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az
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El6fizet6t az uj Beltéri egység telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra
az esetre, ha a csere a Beltéri egység az El6fizetének fel nem réhatdé miszaki hibaja miatt sziikséges.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetSi szerz8dés szolgaltatasi csomagja
csak az elofizet6i szerz6désben, igy kiilénésen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithato.

12.2.4. A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége

Az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés idétartamat érinté moddositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles igazolhatod
maodon (régzitett hivasban szdban, illetve irasban) tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerzé6désben az
el6fizetSt érintd, a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6désbél eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt
megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

12.2.5. Az Eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmobdositas egyéb szabalyai hatarozott idejii
El6fizetdi Szerz6dés esetén

A hatarozott idejl Eléfizet6i Szerz6dés rautalé magatartdssal nem maédosithato.

12.3. Szolgaltatoé altali szer6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltatéi felmondas alaki és tartalmi kévetelményei
Az Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerzédés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az el6fizetd hozzajarult, elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetének megkuldeni.

Az El6fizetd szerz8désben szereplé cimére tértivevényesen megkuldétt felmondé levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta
el”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus
levél kézbesitésének Szolgaltaté altal hitelesen igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgéltaté nem
rendelkezik az El&fizetd e modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az
El6fizet6t az El6fizetdi Szerz8dés felmondasardél az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb maodon
is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a. afelmondas indokat, és
b. a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c. haafelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El&fizetd tajekoztatasat arrdl,
hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az Eléfizetdi
Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltaté a hatarozott vagy hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerzédést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

12.3.3. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A Szolgaltatdé az El6fizetdi Szerz8dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést 15 (tizendt) napos

hataridével felmondhatja, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri

mikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizeté a Beltéri egységen a Szolgaltatd
szerz8déses partnerein kivili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat,
vagy azokat megrongalja, és az El&fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitést koveté 3 napon beliil sem sziinteti meg;
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b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett Hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe Utk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja, kildndsen:

i. az Elbfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetben is
jogosulatlanul vételezi a mdisorjelet, azt, vagy a Beltéri egységeket harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, &tadja vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja, mellyel szerzdi- és szomszédos jogi jogsértést kdvet el;
vagy

ii. ha az El6fizetd a Beltéri egység mikddéséhez szikséges szoftverhez illetéktelen
személynek hozz&férést biztosit, vagy a kodoldsi algoritmus, illetve a szoftver
forraskodjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre
kisérletet tesz, és ezzel szerzdi jogi jogsértést kdvet el;

iii. az Elb6fizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja (ASZF 2.3.2 pont, tovabba ide értve a mediabox
biztonsagi cimkéjének, illetve a Dekddolo kartyanak a sérilését is, mellyel szerzbi
jogi jogsértést kovet el a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvény
értelmében), és az Elbfizeté ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmezteto értesités kozlésétdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg;

A Szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkivili felmondasa az Eléfizet6 Dijtartozasa miatt
A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
koveté masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El&fizet6i Szerzddést, ha
a) a Dijtartozas 6sszege nem haladja meg
- -10 000 (tizezer) Ft-nal nem magasabb havi el&fizetési dij esetén -az El6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget; illetbleg
- havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintndl magasabb el6fizetési dij
esetén a 10 000 forintot; vagy ha
b) az El6fizet6 a Dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy a szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.5. A 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti Szolgaltatéi felmondas kdzos szabalyai

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds felmondésa helyett az Eléfizetd Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
El6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet6é a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az
El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
El6fizet6i Szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizetst
haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennéallasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése — jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §- a, illetve
az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem
szlnteti meg, a korlatozads nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az Eléfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondaséaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
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Az Elé&fizetdi Szerz6désnek az Elbfizetd szerz8désszegése miatt torténé felmondasa esetén az szerz6désbdl
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.4. Az Elofizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az Eléfizeté a hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil rendes felmondas utjan felmondani.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kdvetkezmények figyelembevételével kototte
meg, a hatarozott idétartamra megkotott eldfizetdi szerz8dést az Eléfizeté csak az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén, amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kdzlemény
megjelenésétdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idej El6fizet6i Szerz6dést. Amennyiben az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartamig, az ebbél ered6é kedvezményekért veszi igénybe, ugy az
El6fizetd a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel jogkévetkezmények nélkiil, ha a moédositas az altala igénybe
vett kedvezményeket kedvezétlenil érinti. Amennyiben az El6fizetd e feltételekkel mondja fel az Eléfizet6i
Szerz6dést, ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovetd id6szakra esd
Osszegét.

Amennyiben az Eléfizetd az egyedi El6fizetéi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idétartamig, az ebbdl eredé kedvezményekért veszi igénybe, Ugy a 12.1.3 alapjan az El&fizetd
a hatarozott idejl El6fizet6i Szerzédést csak akkor mondhatja fel jogkovetkezmények nélkil, ha a

a. modositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezétlendl érinti;

b. a Szolgaltaté a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a Hibat
15 napig nem tudja elharitani;

c. a Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megelézd 90 nap alatt tébb mint
10 Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkérébe tartozé Hibat haritott
el;

d. a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dést a hatarozott id6tartam alatt az alapvetd dijszabéas
(rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizetdi Szerz6dés idétartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények
tekintetében jogosulatlanul (azaz nem jogszabalyvaltozds vagy hatésagi dontés alapjan,
avagy nem oly modon, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara elbnyés maddon valtoznak meg)
modositotta egyoldaluan, vagy egyébként az Eléfizetdi Szerzddést (kiléndsen a
programcsomagok dsszetételét) az ASZF rendelkezéseibe (itk6z6en modositotta;

e. a Szolgaltato a Szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetéi Szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt
a Szolgaltaté csak az El6fizetdi Szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe
vehetd csatornak szamaval ardnyos dijat szamithat fel, kivéve, ha a Szolgaltaté a kinalt
csatornak Osszetétele tekintetében az Eléfizetsi Szerzédést az ASZF-nek megfeleléen
modositotta.

Amennyiben az El6fizet6 e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyulé Szerz6dést, ugy a Szolgaltatd
nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra esd dsszegét.

A hatérozott ideji El&fizetdi Szerz6dés Elbfizetd altali, a Szolgaltaté szerz6désszegd magatartasa miatti
rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetéi szerz6dés esetén az Eléfizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul
eléllhat az el&fizetdi szerz8déstél. Ha a Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
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gyakorlasara nyitva allé6 hataridén belll megkezdi, az El&fizetét az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Az Eléfizet6 elallasara
vonatkozo nyilatkozat 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott mintajat a Szolgaltaté a Honlapon
kb6zzéteszi.

A felmondast valamely Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kbzponti Gigyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban
(ideértve az elektronikusan — igy kulénésen a Szolgaltaté telefax vagy Skype elérhet6ségén — megtett
nyilatkozatokat is), széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizetd a felmondd nyilatkozatban koteles
megadni nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletése helyét és datumat, személyazonosité igazolvanyanak
szamat, valamit tgyfélszamat.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az El&fizetd birtokaban levd Beltéri egységek visszaszolgaltatasanak kotelezettsége
alol.

Az El6fizetd az El6fizetéi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrdl szolé nyilatkozataban kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.

Az Eléfizetd Szolgaltatd szerz6désszegésére alapozott rendkivili felmondasa esetén az El6fizet6i Szerzédés
a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd megérkezését kdvetd napon szilinik meg.

12.5 Egyéb El6fizetoi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A fenti eseteken tul az El6fizetSi Szerz8dés megszinik:

a) a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) az Eléfizeté halalaval, vagy jogutéd nélkili megsziinésével,

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

d) afelek k6z0s megegyezésével,

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetlenllése esetén;

f) a Prémium szolgaltatasokra vonatkozé Eléfizetdi szerz6dés megsziinik, ha az Alap
szolgaltatasra megkotott Eléfizetéi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és az Elbfizetd
egyidejlleg nem kot Uj Alap szolgaltatasra vonatkozé Eléfizet6i szerz6dést (az Eléfizetd nem
rendelkezik hatalyos Alap szolgaltatasra El6fizet6i szerz6déssel).Az Eléfizetének az Eléfizetdi
Hozzaférési Pontnak helyet adé ingatlan hasznalatara val6 jogosultsaga megsziinik, az err6l
valé tudomasszerzés napjaval.

g) Ha a Szolgaltatas nyujtasédnak megkezdése a 2.4 a-c) pont szerinti id8pontban az eléfizet6
érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban,
az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

Hatarozott ideji El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltato koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji ElSfizetdi
Szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és az Elbfizetbi Szerz6dés megsziinésének idépontjardl.

Ha a Szolgéltaté a 2.4 a)-c) pont szerinti hataridét tullépi, akkor az Eléfizetdi Hozzaférési Pont |étesitését
megeléz8en az Eléfizetd jogosult az Elbfizetéi Szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elélini. Az
El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott Eléfizetdi
Szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az El6fizeté
szamara, az Eléfizet6 pedig koteles a Beltéri Egységeket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
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13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és el6fizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatoval jéhiszemien egylttmikodni, kilénésen, de nem kizarélag:

e A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

e Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a
Szolgaltatonak bejelenteni;

e Az El6fizetéi Hozzaférési Pont létesitésével Osszefiiggésben amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzdjarulasa vagy engedélye szikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhivni erre;

¢ Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsilé, azonban Hibabejelentést eredményezd korilmény elharitasahoz
szukséges, igy kulondsen koételes az Eléfizetd a Hibabejelentés el6tt meggy&zddni arrdl, hogy a
Végberendezés, a Beltéri egység aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége
€s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott. Az Eléfizetd egylttmiikodési kotelezettsége
kdrében klldndsen koételes a hiba kivizsgalasa soran a Beltéri egység miikddését a Szolgaltato altal
szbban vagy irasban megadott informaciok alapjan ellendrizni, tovabba a Beltéri egység esetleges
hibajelenségeinek elharitasa érdekében a Szolgaltaté utmutatasainak eleget tenni.

e Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy
a Szolgaltatéra kihatassal lehet.

o Szerzédésszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien (ASZF 2.3.2 pont), azaz szerzédésszeriien hasznalni.
Az Elsfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetéi Szerzédésben
meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az Eléfizet6 felel6sséggel
tartozik a Szolgaltato felé az Eléfizet6i Szerz6dés megszegésébdl eredd karokért.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mads
elektronikus hirk6zl6 eszkbézbkkel kapcsolatos kételezettségek

A Beltéri egységéért és annak tartozékaiért az El6fizetd felelésséget vallal. Az Eléfizet6 igy kildnésen koteles
tartézkodni a Beltéri egységgel kapcsolatos minden olyan magatartastél, ami a Szolgaltaté 12.3.3. a) és c)
pontjai szerinti rendkiviili felmondasat eredményezhetik.

A mediabox és a Dekddol6 kartya (smartkartya) a Szolgéltatd altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az
El6fizeténél elhelyezett mediabox mas kartyaval nem hasznalhaté. A mediabox és a hozza tartozé Dekddolo
kartya az El6fizet6i Szerz6désben, vagy annak modositasaban meghatarozott szolgaltatasi cimrél mas cimre
nem helyezhetd at.

13.3.1 Az Elé6fizetd kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Beltéri egységet rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dését megsziinését kdvetd 8 munkanapon beliil visszaszolgaltatni,
e koérben valamely Ugyfélszolgélati irodaban vagy forgalmazdi ponton leadni. A Beltéri egyseég
visszaszolgéltatdsardl a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd visszavételre jogosult megbizottja koteles irasbeli
igazolast adni az Eléfizet6 részére. Amennyiben az Eléfizet ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles
a 2/b szdmu mellékletben meghatarozott dsszegii kotbért megfizetni. Ha az Eléfizeté a Beltéri egység
tekintetében a 2.1.4. pont alapjan biztositékot / letéti dijat fizetett a Szolgaltatd részére, a Szolgaltatéd jogosult
a kara 6sszegét a biztositék illetve letét 6sszegébdl levonni. Az El6fizetd kotbér fizetési kdtelezettsége mind a
Beltéri egység megrongalodasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben
a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisult. A Szolgaltaté sajat dontése alapjan —
méltanyossagbol — biztosithatja az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kéveté 5 honapon belil az Eléfizetd
részére a Beltéri egység visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kotbér jovairasa mellett. Ez idén tul a Beltéri
egység visszaszolgaltatisa nem eredményezi a koétbér jovairdsat. Az e bekezdésben meghatarozott
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méltanyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgaltatd dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt
meghatarozott barmely hataridén tuli eszkozatvételi kotelezettséget a Szolgaltaté oldalan.

13.4. Az adatvdltozas bejelentése

Az El6fizeté a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon beliil kbteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és
egyuttmikodési kotelezettsége kérében a Szolgaltatd szerzédésszeril teljesitéséhez szikséges egyéb
informacidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizets az ASZF 13. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgaltatd terhére nem eshet, igy kulondsen, ha valamely Szolgéltatdi kdtelezettség teljesitésének feltétele,
vagy lényeges eleme az Elé6fizeté egylttmikodése, vagy kozremiikddése, ugy a Szolgaltatdé mindaddig nem
esik késedelembe, amig az El&fizetd egyuttmikddési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.

llyen esetben a Szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva all6 hataridbk az Eléfizetd kotelezettségeinek
teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A Szolgaltaté az altala biztositott mediaboxokon biztositja a médiatartalmak illetve teljes médiaszolgaltatasok
korhatar szerinti szlrésének lehet6ségét. Az egyes mediaboxokra vonatkozé bedllitasi utmutatdkat a
Szolgaltatd a honlapjan kdzzéteszi.

15. Miisorterjesztési eldfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dij- illetve szolgaltatasi csomagba tartozé médiaszolgaltatasokat az 1. szamu mellékletben talalhato
csatornakiosztas tartalmazza. A Szolgaltaté ugyanott tinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas

szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

2/a sz. melléklet: Havi dijak

2/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

. 8z. melléklet: MinGségi Célértékek

. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

. sz. Melléklet: Fellugyeleti Szervek, Vitarendezési Férumok
. sz. Melléklet: Meghatarozasok

. sz. Melléklet: Altalanos Akcidk részletes leirasa

NOoO Ok W
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1. sz. Melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
A Szolgaltaté az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2016. november 30. napjaban hatarozza meg a csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

UPC Direct csatornakiosztas

CsomagOk

M1 magyar
M2/Petéfi TV magyar
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
MEGRRY STORY4 magyar
csatornak
Prime 1 magyar
Light TV Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Echo TV magyar
Cool magyar
Filmcafe magyar
Slager TV magyar
Zene
VIVA magyar
CNN angol
Hirek, idegen nyelvii csatornak,
CGTN angol
Gyerekmisorok Minimax/C8 magyar/cseh
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Magyar csatornak
Plus TV M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M3 magyar
M1 HD** magyar
STORY5 magyar
M+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozat+ magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Szérakoztaté programok
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
Chili TV magyar
MTV magyar
Fashion TV*** angol
|zaura TV magyar
Spektrum magyar
Természet és dokumentumfilmek
Discovery Channel magyar*angol/cseh
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TLC

magyar/angol

National Geographic Channel

magyar/angol/cseh

Nat Geo Wild

magyar/angol/cseh

Animal Planet

magyar¥angol/cseh/roman

Travel Channel

magyar¥angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/roman
DoQ magyar¥angol/cseh
Film Mania magyar
Film+ magyar
Filmek

Film+ 2 magyar
Paramount Movie Channel magyar
Eurosportl magyar¥angol/cseh/roman
Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan

Sport Extreme Sports Channel magyar*angol/roman
Fishing&Hunting magyar¥angol/cseh
Muzsika TV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
MTV Hits angol

Zene MTV Dance angol
VH1 angol
VHI Classic angol
Mooz Dance angol
Zenebutik magyar
France24 angol
TV5MONDE francia

Hirek, idegen nyelv(i csatornak

CNBC*** angol
Bloomberg*** angol

Disney Csatorna

magyar/angol/cseh

magyar/angol/cseh/roman/

JimJam holland
Gyerekmiisorok Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
ducktv szlovak
Kiwi TV magyar
Megamax magyar
Magyar csatornak RIrTV magyar
Galaxy magyar
AXN magyar¥angol/cseh
AXN White magyar¥cseh/roman
AXN Black magyar¥cseh/roman
Spektrum Home magyar/cseh
Szorakoztaté programok
Comedy Central Extra angol
FEM3 magyar
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
FOX magyar

Természet és dokumentumfilmek

Discovery Science

magyar/angol/cseh

DTX

magyar

ID Xtra

magyar/angol/cseh/roman

Viasat Explorer

magyar/angol/cseh/roman

Viasat History

magyar/angol/cseh

DaVinci Learning

magyar/angol/roman
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AMC magyar/angol/cseh/roman
Filmek
FilmBox magyar
Spiler TV magyar
Sportl magyar
Sport Sport2 magyar
Auto Motor Sport cseh/német (felirat: roman)
SportM magyar
Cartoon Network magyar/angol
Gyerekmiisorok Nick Jr+** magyar
Boomerang magyar/angol/lengyel/gérog
Felnétt Blue Hustler angol
Csomag neve Tematika Csatorna
M1 magyar
M2/Petéfi TV magyar
Magyar, kézszolgalati
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
STORY4 magyar
Prime 1 magyar
Magyar csatornak Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Echo TV magyar
Cool magyar
Filmcafe magyar
CNN angol
Hirek, idegen nyelvii csatornak P angol
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Magyar
csatornak M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M3 magyar
M1 HD** magyar
STORY5 magyar
M+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozat+ magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Szérakoztaté programok Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
Chili TV magyar
MTV magyar
Fashion TV*** angol
FOX magyar
|zaura TV magyar
Természet és dokumentumfilmek Spektrum magyar
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Discovery Channel

magyar¥angol/cseh

TLC

magyar/angol

National Geographic Channel

magyar/angol/cseh

Nat Geo Wild

magyar/angol/cseh

Animal Planet

magyar¥angol/cseh/roman

Travel Channel

magyar¥angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/roman
DoQ magyar¥angol/cseh
Film Mania magyar
Film+ magyar
Filmek Film+ 2 magyar
Paramount Movie Channel magyar
Eurosportl magyar¥angol/cseh/froman
Eurosport2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
Sport Extreme Sports Channel magyar¥angol/roman
Fishing&Hunting magyar¥angol/cseh
Slager TV magyar
VIVA magyar
Muzsika TV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
Zene MTV Hits angol
MTV Dance angol
VH1 angol
VH! Classic angol
Mooz Dance angol
Zenebutik magyar
France24 angol
TV5MONDE francia
Hirek, idegen nyelvii csatornak
CNBC*** angol
Bloomberg*** angol

Disney Csatorna

magyar/angol/cseh

magyar/angol/cseh/roman/

Jimjam holland

Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
Gyerekmiisorok ducktv szlovak

Megamax magyar

Kiwi TV magyar

Minimax/C8 magyar/cseh

RTL Klub HD magyar

Discovery Showcase HD angol

HD csatornak**

Animal Planet HD

magyar/angol/cseh

Travel Channel HD

magyar¥angol/cseh

HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
National Geographic HD magyar/angol

Nat Geo Wild HD magyar/angol

Eurosportl HD magyar*

Eurosport2 HD magyar*

Mooz Dance HD angol
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RTL Klub HD magyar
Discovery Showcase HD angol
Animal Planet HD magyar/angol/cseh
Travel Channel HD magyar¥angol/cseh
HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
National Geographic HD magyar/angol
e HD csatornak**
PR Nat Geo Wild HD magyar/angol
csomagok
Eurosportl HD magyar*
Eurosport2 HD magyar*
Sportl HD magyar
Sundance TV angol
Mooz Dance HD angol
MPEG 2 / SD csatornak FOX magyar
HBO magyar/magyar/eredeti
HBO Pak Filmek HBO2 magyar/angol/cseh
HBO3 magyar
HBO HD Pak (az
HBO Pak csomag Filmek .
csatornait is tar 1ime! HBO HD** magyar/eredeti
talmazza)
Cinemax magyar/angol/cseh/roman
HBO MaxPak (az
Prémium HB?S;?:n[;?;:ag Filmek Cinemax2 magyar/angol/cseh/roman
tartalmazza
csomagok ) HBO HD** magyarleredeti
FilmBox Premium*** magyar
FilmBox Plus magyar/cseh
FilmBox Pak Filmek
FilmBox Extra HD*** magyar
FilmBox Family magyar/cseh
Hustler TV angol
Active Pak Felnott
Private TV angol
MR1 - Kossuth Radié magyar
Minden csomagban elérheté Radio MR2 - Pet6fi Radio magyar
MR3 - Barték Radié magyar

Music Stingray

A Stingray Music egy 10 digitalis csatornat tartalmazé szolgaltatas, Medium TV, Plus TV csomag
megrendelése esetén és mpeg4 kompatibilis mediaboxszal érheté el.

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven
sugarozzuk.

* Az M1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatornai és az HBO HD
csatorna nagy felbontasban csak HD-adas vételére alkalmas TV-vel és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott
HD-képes beltéri egységgel érheté el HD minéségben.

*** A Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok kozil a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR,
Humax DVR, Kaon HD CO3600) érhetd el. Sajat beltéri egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudo
eszkdzzel érhetd el.
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2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijak
2/a. sz. Melléklet: Havi dijak

Alapcsomagok (Alap szolgaltatasok) Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft)

1.) Kézszolgalati csomag* 1.000 Ft

2. Light TV** 4.500 Ft

3.) Medium TV 5.200 Ft

4.) Medium HD TV 7.600 Ft

5.) Plus TV 6.240 Ft

6.) Alapcsomagok mediabox nélkul (kizarélag smart kartyaval)*** Az alapcsomagok brutté havidijanak 1000 Fttal csdkkentett mértéke

1.) HBO Pak 3.075Ft
2.)HBO HD Pak 3.350 Ft
3.) HBO MaxPak 3.645Ft
4.) FilmBox Pak 2.000 Ft
5.) HD Pak 2.500 Ft
6.) Active Pak 3.115 Ft

Kiegészité szolgaltatasok Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft)

1) DVR: az eszkdz hasznalata utan fizetett bérleti dij Medium TV és Plug| 1.500 Ft
TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal nyujtott mediaboXx
helyett biztositott mlsorrogzité funkcioval ellatott mediabox valasztasal

2.) DVR Ready (r6gzités kilsé merevlemezre, TV portal, DLNA | 900 Ft

Ajanlatok toébb TV-re Havi eléfizetési dijak — bruttd (Ft)
1) 2. dekédolo kartya 2.605 Ft
2.) 2. mediabox igénybevétele esetén fizetendé havi hasznalati dij 2.605 Ft
3.) 3. mediabox igénybevétele esetén fizetendé havi hasznalati dij 2.605 Ft
4.) 4. mediabox igénybevétele esetén fizetendd havi hasznalati dij 2.605 Ft
5.) 2. misorrégzitd funkciéval rendelkezé (DVR) mediabox igénybevétele | 3.605 Ft
esetén fizetendd havi hasznalati dij

UPC Direct szolgaltatas eléréséhez az alabbi csomagok kozil egy megrendelése minimum szikséges:
Kdzszolgalati csomag / Light TV csomag / Medium TV csomag / Plus TV csomag.

A Light TV csomag csak 6nalléan rendelhet6, akar tobb mediaboxszal, azaz a Light TV csomag mellé DVR,
HD Pak és Prémium csomagok (Prémium szolgaltatdsok) nem vehetdk igénybe.

* A Kdzszolgalati csomaghoz a Szolgaltaté mediaboxot nem biztosit. A Kézszolgalati csomag csak énalléan
rendelhetd, azaz a K6zszolgalati csomag mellé DVR, HD Pak és Prémium csomagok (Prémium
szolgaltatasok) nem vehetdk igénybe.

** A Light TV alapcsomag kizarélag médiaboxszal egyitt igényelhetd.

** Az ASZF 7.1.1. pontjanak megfeleléen azon Eléfizet6kre is iranyadé listaar, akik 2014. oktéber 5. napjan
fennall6 hatérozatlan ideji El6fizet6i Szerz8désuk, vagy 2014. oktdber 5. napjat kdvetéen hatarozatlan
idétartamuva valo Eléfizetéi Szerzddésuk alapjan Medium TV vagy Plus TV csomagot sajat tulajdonukban
allo, vagy egyéb, nem a Szolgaltaté altal biztositott mediaboxszal vesznek igénybe.

Egyéb havidijak Brutté (Ft)

Korlatozott Szolgaltatas havi dija 1.000 Ft
Szuneteltetés havi dija 1.250 Ft

Azon csomagok illetve csatornak dija, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit:
Havidij | Brutto (Ft)
5.510 Ft

1.) Csaladi csomag
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2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, |1.305 Ft
TCM, Boomerang, Blue Hustler, MGM

3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatornait + SPORT1 és SPORT2 | 1.825 Ft
4.) Direct+ promo: meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 1.000 Ft
Csaladi cso- mag eléfizetdk altal igénybe vehetd kiegészité csomag

5.) Cinemax 3.075 Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7.) Hustler TV 2.500 Ft
8.) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct 6.770 Ft
Medium csomagéval, a beltéri egyséq tipusa Philips DSR 8111

11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, a |7.810 Ft
beltéri egység tipusa Philips DSR 8111

7.) SuperPak csomag és elsé DVR mediabox 12.240 Ft
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2/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egyszeri dijak Brutt6 dijak (Ft)

Mediabox letéti dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-

FOX tipusy készillékek esetén 20000 Ft
Mediabox letéti dij Philips DSR 8111 tipusu készulék esetén 65.000 Ft
Mediabox letéti dij HUMAX UD-FOX HD tipusu készulék esetén 23.000 Ft
Mediabox letéti dij Kaon HD CO3600 tipusu készulék esetén 13.000 Ft
Dekodolo kartya letéti dij 3.000 Ft

Uj Dekédolo kartya dija: az eredeti kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy|
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kartya potldsa | 5 000 Ft
esetén fizetendd dij.

Szerzédés szerinti kotbér SD mediabox visszaszolgaltatasanak

elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén 20.000 Ft
Szerzddés szerinti kétbér DVR mediabox visszaszolgaltatasanak 65.000 Et
elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatdsa esetén )
Szerzddés szerinti kétbér HD (de nem DVR) mediabox

visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa 23.000 Ft
esetén

Mediabox csere dij (El6fizetd kérésére) 2.500 Ft

Taviranyité: a mediaboxhoz tartozo taviranyito elvesztése,
megsemmisiilése vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasa 1.500 Ft
esetén fizetendd dij minden tav-iranyitd tipus esetében.

Dekodolé kartya szerzédés szerinti kétbér: a kartya elvesztése,
megsemmisulése vagy hasznalhatatlanna valasa esetén fizetendd dij 3.000 Ft
(anélkul, hogy a Szolgaltatd uj kartyat biztositana).

Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az Eléfizetdé
dijtartozasa miatt korlatozott Szolgaltatas kdvetden a teljes Szolgaltatas 2.000 Ft
visszaallitasanak dija)

Adminisztracios dij: az ismételt szerzédéskotéskor fizetendd dij, amennyiben
a korabbi el&fizetdi szerzédést a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegése | 5.729 Ft
miatt mondta fel

Kiszallasi dij: 6.350 Ft

Szamla ismételt megkuldése (masolat dija): 500 Ft

Részletfizetés engedélyezésének adminisztracios dija 1500 Ft

1. fizetési felszolitas dija 250 Ft

2. fizetési felszolitas dija 500 Ft

Felmondé levél kikildésének dija (kizardélag az Eléfizetd

szerz8désszegésére alapozott Szolgaltatdi felmondas esetén) 600 Ft

Indulé csomagdij 4.200 Ft

Koveteléskezelési dij 2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti tartozas esetén);

A tartozas 6sszegének 10%-a, de legalabb 3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft
(10 000 Ft-ot meghaladé tartozas esetén).

Letéti dij: A Szolgéltaté altal az Eléfizetd birtokaba és hasznalataba adott Beltéri egység és/vagy Dekddolo
kartya értékének biztositékaul szolgald, a Szerz6dés megkotése utani elsd szamlan fizetend6 dij. A Beltéri
egység és a Dekddold kartya rendeltetésszerl allapotban torténd visszaszolgaltatasa esetén a letét 6sszege
az Eléfizetbnek a Szerz6dés megsziinésekor visszajar oly médon, hogy a Szolgaltaté ezen dsszeget a
berendezés visszaszolgéltatasatol szamitott 30 napon bellll fizeti vissza.
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3. sz. melléklet: Mindségi célértékek

Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az el6fizetSi szerzédés létrejotte és | Az adatokat az lgyfél- <15 nap
megkezdésének hatarideje. a szolgaltatasnyujtas megkezdése | nyilvantartasi rendszer
kozott eltelt id6 napokban mérve. igénykezelési modulja
szolgaltatja.
Hibaelharitas ideje A Szolgaltatét terheld hibak Az adatokat az tigyfél- <72 6ra
elharitasanak ideje: a nyilvantartasi rendszer
hibabejelentéstél a Szolgaltatas hibakezelési modulja
megfelelé minéségben térténd szolgaltatja.
ismételt rendelkezésre allasaig
Bit hibaarany Az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton | A mutatdk az Eléfizet6i <5x10-3
mért bit hibaaranynak az esetek Hozzaférési Ponton mért bit
80%-aban teljesitett értéke a | hibaaranyok mérési eredményei
hibajavitas elétt. alapjan keriilnek meghatarozasra
hibajavitas elétt illetve hibajavitas
Az El6fizetsi Hozzaférési Ponton | utan, azzal, hogy a mérésre
mért bit hibaaranynak az esetek standard eszkdzok, beallitasok X10-8
< o amis o s <Ix10-
80%-aban teljesitett értéke a | mellett és megfeleld idGjarasi
hibajavitas utan. kérilmények kozott kerll sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémdiiszer szolgaltatja.
Modulacios hibaarany Az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton A mutaté az El6fizetsi Hozzaférési | 27.5 dB
mért modulacios hibaaranynak az Ponton mért vivé/zaj viszony mérési
esetek eredményei alapjan kerul
80%-aban teljesitett értéke. meghatarozasra, azzal, hogy a
mérésre standard eszk6zok,
beallitdsok mellett valamint
megfelel6 id6jarasi kérilmények
kozott kerdl sor.
Az adatokat hitelesitett
mérémiszer szolgaltatja.
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4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésé- re, valamint az azonositékijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatot (,Tajékoztatd”) alkotja. A Tajékoztatd a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételek
(-ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatoban nagy kezdébetiivel jeldlt, de kiildn nem definidlt kifejezések az
ASZF 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen Tajékoztaté célja, hogy az Eléfizetéket a
jogszabalyoknak megdfeleléen tajékoztassa a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataik koérérdl, az
adatkezelés maodjardl és az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kdovetelményeinek érvényesilését, és
megakadalyozza az El6fizeték adataihoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédelmi Torvénye (,Loi du 2 aolt 2002 relative a la protection
des personnes a I'égard du traitement des données acaractere personnel”)

b) Az elektronikus hirk6zlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.);

C) A nyilvanos elektronikus hirk6ézlési szolgdltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz6l6 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet.

3. Definicidk

l. El6fizetd:

Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizeték személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarélag a természetes személy El6fizetékre és igy a
magukat egyéni El6fizetének deklaral6 természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
a személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az
el6z6ekben irtaktél flggetlentl a jelen Tajékoztatd nem természetes személy Elbfizetbkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

. Ugyfél:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet.

Il. Személyes adat:
Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhato
adat, az adatbodl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személy kuléndsen akkor
tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t — kézvetlenil vagy kdzvetve — név, azonosité jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonosséagara jellemzd tényezé
alapjan azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté.

V. Adatkezelés:
Az alkalmazott eljarastdél figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy példaul azok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése is.

V. Adatkezel6:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyultt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
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(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.
VL. Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.
VIl.  Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz8dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.
VIII. Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéveé tétele.
IX. Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetdve tétele.
X. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

A Szolgaltaté az Eléfizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges és
elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges
egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetévé tett, illetve azokban kotelezéen eldirt adatkezelés alapjan a
Szolgaltatd az Eléfizet6k alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1 Az Elbfizetdk (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az
Elo6fizet6i Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol [Eht. 157. § (2)]:

a) Az Eloéfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve,
szuletési helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy Elbfizetdé esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelz6szama;

d) Az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) Az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

f) Az elszdmolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szdma;

g) A hivé és a hivott Eléfizet6i szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a készlléknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
egyedi azonositéja, IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) A Szolgaltatas datuma;

j) Az El&fizetd altal valasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

k) Az El&fizet altal valasztott dijfizetési méd és fizetési peridédus;

l) Adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerzédés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kliléndsen a tulajdonosa altal
letiltott — El6fizet6i Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus hirkdzlé haldézataban keletkezé adatok;

0) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) ha az El&fizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, a szamlafizet§ a)-c) pontban
meghatarozott adatai; ha az egyéni Eléfizetd korlatozottan cselekvéképes, a természetes
személy Eléfizet6 torvényes képviselSjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.2 Az Eléfizetéi Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl a felhasznalo, ill. az eldfizetd azonositasahoz szikséges és elégséges alabbi
személyes adatokat [Eht. 154. § (1)]:
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a) Az Elofizet6 értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az El6fizetéi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime,
az El6fizeté Ugyfélszama;

c) Eléfizet6i Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, hdnap, nap, 6ra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) A Bejelentés / Panasz orvoslasanak madja, idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

g) Az El6fizet6 értesitésének madja és idépontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetésége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

a) Az El6fizet6 / bejelent6 értesitési cime vagy mas azonositoja;

b) Az El&fizet8i / bejelentdi hivoszam vagy mas azonosité;

c) A hibajelenség leirasa;

d) A hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra);

e) A hiba okanak behatérolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitasanak maodja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka); az El6fizetd értesitésének maddja és idépontja.

4.4 Az Elbfizets kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasa céljabol vagy
sajat lizletszerzési célbol a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizetéh6z az altala
igénybevett, illetve igénybe veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidkat (pl. tervezett
valtoztatasok és fejlesztések, akciok, Uj szolgaltatasok, hiségid6szakok, nyereménysorsolasok, stb.)
eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

4.5 Az Ugyfél | Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél /
El6fizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg
a Szolgaltaté Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam, személyi igazolvany / utlevél szama;
e-mail cim, stb.)

5. Az adatkezelés médija

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megeldzden az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérdl.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak
adhatdk at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok milyen déntéseket
hozhatnak;

c) az Ugyféinek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti koéz0s adatallomany kezel6jérél és
adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a4.1 pont szerinti adatkezelésekrél;

f) az adatkérésre kulon torvény alapjan jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
részére az Eht. 156. § (16), 157. § (8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhatg, illetve
megd8rzendd adatokrol;

Az El&fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti korilményekben bekdvetkezett
valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek k6zott szerzddés jon létre,
a Szolgaltatd az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltatd a
szerz6déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az Ugyfél masként
nyilatkozott.
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A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kovetéen
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal a 4. pontban foglaltaktdl eltéré adatkezelésre kerlilne sor [Eht. 154. §
G)l.
A Szolgéltato, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizet kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeliebb minden egyszer atadja az Ugyféinek vagy az Eléfizetének
az adatvédelmi tajékoztatot.
A Szolgaltatds nyujtasa nem tehet6 fliggdvé az igénybevevdnek valamely, a 4. pontban nem emlitett célbdl
kerilne sor [Eht. 154. § (6)].
Az El6fizeté adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizet§ el6zetesen kifejezetten hozzajarult.
Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (,Grt.”) 6. §-anak
hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsuld
tajekoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht.162. § (2)].
Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kuldemény tovabbitdsa, melybdl nem ismerheték fel a feladd azonosito
adatai. [Eht. 162. § (3)].
Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetéi kapcsolat |étrehozasara szolgalo
mas automatizalt eszkéz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. §
@1
Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett Eléfizetd vagy Ugyfél személyes jellemzdinek
értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor kertilhet sor, ha a dontést

a) valamely szerz8dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett

kezdeményezte, vagy
b) olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is
megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés esetén az érintett Eléfizetét vagy Ugyfelet — kérelmére —
tajékoztatni kell az alkalmazott médszerrél és annak Iényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

6. Az adatkezelés id6tartama

Személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés id6tartama
jogcime

L. | Természetes személy Eléfizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, Eht. 157. § (2) Az El&fizet8i Szerzédés megsziinését
sziiletési helye és ideje, valamint cime (lakcime/tartozkodasi helye) — 4.1. | Eht. 159/A. § (1) &) kovet6 legalabb 1 (egy) év

l/a. | Beltéri egység sorozatszama Eht. 154. § (3) bek. a szerz6dés megsziinését kovetd legalabb 1

év

2. | Korlatozottan cselekvoképes természetes személy Elsfizets esetén a Eht. 129. § (6) Az Eléfizetsi Szerzédés megsziinését
térvényes képviseld 1. pont szerinti adatai — 4.1 q) szerinti adatok kovetd legalabb 1 (egy) év

3. | Az Eléfizetd szamlazasi cime (ha az a lakhelyétdl eltér) Eht. 157. § (2) ¢) Az Eléfizet6i Szerz6dés megszinését kovetd

1 (egy) év + 30 (harminc) nap

4. | Az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitési cime (amennyiben eltér a az Eléfizet6 nyilatkozata] Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kévetd
lakhelyts| (tartézkodasi helytél) 1 (egy) év + 30 (harminc) nap
5. | Az Eléfizeté e-mail cime az Eléfizetd Az El6fizet6i Szerz6dés megszinését kovetd
hozzéjarulasa 1 (egy) év + 30 (harminc) nap
6. | A Szolgaltatas igénybevételének idétartama — 4.1 h) szerinti adat a) Eht. 157. § (2)f) a) Az Eléfizetsi Szerz6dés
b) Eht. 159/A. § (1) d) megsziinését kdvetd legalabb 1
(egy) ev
b) Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését
7. | A Szolgaltatas igénybevételének datuma — 4.1 i) szerinti adat a) Eht. 157. § (2) g) a) Az Eléfizetsi Szerz6dés
b) Eht. 159/A. § (1) d) megsziinését kdvetd legalabb 1
(egy) év
b) Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését
8. | Dijfizetéssel, dijtartozassal 6sszefliggé adatok Eht. 157. § (2) h) Az Eléfizet6i Szerz6dés megszinését kovetd

1(egy) év + 30 (harminc) nap

9. | Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak Eht. 157. § (2)i) Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd
esemenyei 1(egy) év + 30 (harminc) nap
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10. | Az Eléfizetd nyilatkozata szerinti azonosito, elérhetéségi és szamlazasi Eht. 157. § (4) szerinti A hozzdjarulas visszavonasat vagy az
adatok El6fizetSi hozzajarulas | Eléfizetsi Szerz6dés megsziinését kovetd
legalabb 1 (egy) év

11. | Koz6s adatallomany keretében kezelt, jogszabalyban el6irt adatok Eht. 158. § Koz6s adatallomanyba keriilést kivaltd
eseményt kdvetd min. 1 (egy) év vagy az
elévilés idépontja. Amint megsziinnek az
adatok jogszer( kezelésének feltételei, a
Szolgaltaté koteles haladéktalanul
intézkedni az Eléfizetd adatainak a k6z6s
adatbazisbol térténé torlése irant és
értesitést kildeni a korabban értesitett

6.2 A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy (1) évig megbrzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva all6 hatéridd leteltéig
vagy a jogvita joger8s lezarasaig, illetve a Szolgaltatas minbéségével a Osszefliggésben szamara a
jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

6.3 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb 1 (egy) évig megdrizni.
[Eht. 141.§ (1)].

6.4 A telefonos ugyfélszolgalatra beérkezé telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egyulttesen:
Bejelentés), és az egyéb, Bejelentésnek nem mindsuld megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell és a
hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell 6rizni. Errél az Eléfizetét / Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetének / Ugyfélnek — kérésére — rendelkezésre kell bocsatani. [1997.
évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl 17/B. § (3)].

6.5 Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizetéi hozzajarulas modositasaig, illetve
visszavonasaig kezelhetdk.

6.6 A Szolgaltatdé az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi a Szolgal- tatas Eléfizetd, illetve felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgéaltatds nyujtasaval 6sszefiiggésben a Szolgaltaté altal az Eht.
159/A. §-a szerinti adatokat.

6.7 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintett
beazonositasat a tovabbiakban lehetet- lenné tevd mddon tordlni koteles.

7. Az El6fizet6i adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kilonbdzd adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 0ssze, ha az adatkeze- 1és feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések 6sszekapcsolasa
esetén is teljestlnek minden egyes személyes adatra nézve.

7.1 Az El6fizetd hozzajarulasatdl fliggé adattovabbitas A Szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési célbdl, tigyndkoknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos célra, valamint kdzvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még: 7.2. pont)

csak az El6fizetd beleegyezésével tovabbithatja az El6fizetd altala kezelt személyes adatait. Az Eléfizet6 e
hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozdé szabdlyok szerint vagy postai uton
megkuldétt nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil médosithatja vagy visszavonhatja.

7.2 Az El6fizetdi adatok tovabbitasa kulféldre

Az El6fizetd — valasztasa szerint — az egyedi El&fizetdi Szerz8déshez tartozé adatlapon tett nyilatkozataval
jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kdzvélemény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltaté az
adatait tovabbithassa az Eurdpai Uni6 teriletén beliili adatkezel6khoz.
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Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli
adattovabbitasra kerulne sor.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjdbol EGT-allamnak mindsul az Eurdpai Unié tagallama és az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizet6 altala kezelt
személyes adatait valamely EGT-allam teriletén illetéséggel rendelkezé és a Szolgaltatasok nyujtasaban
kézremiikddd kapcsolt vallalkozasainak feldolgozas céljara tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendék mindazok a gazdalkodé
szervezetek, amelyek a Szolgéltatét kdzvetleniul vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa
részben vagy egészben azonos a Szolgaltatd tulajdonosaval.

Az El6fizet6é a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltaténal az
anyanyelvén, valamint felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait
kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltatd ilyen esetben a 9. pont vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

7.3 Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas
A Szolgaltaté altal kezelt Eléfizet6i adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla
szolgaltatas mikodésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerése vagy
kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) afogyasztévédelemrdl szold torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak
[Enht. 157. § (9)]; tovabba

f) a Luxemburgi Adatvédelmi Torvény V. fejezete alapjan harmadik orszagokban 1évé
adatkezelének;

A Szolgaltat6 a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkoz6 térvényben meghatarozott adatokat
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.157. § (2)]

A Szolgaltatdé az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tér- vényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabdl, kérelmuikre
koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgéltatdé az adatkérésre kuldn térvény szerint jogosult nyomozé hatdésag, Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tor- vényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre
allé adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Elb6fizetéi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

7.4 A Szolgaltatok k6zds adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredb egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok kérébdl az Eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti
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indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak atadni vagy azoktdl atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatdkkal k6zos adatallomanyt Iétrehozni [Eht. 158. §

(L)1

A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban
foglalt El6fizeti adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az El&fizetd adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhaték at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgéltatd az Eléfizet6i Szerz6dést felmondta vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;
c) az igényld, illetve Elbfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az dtadas tényerél [Eht. 158. § (4)].

A kozds adatallomanybdl kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht.

158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatdé koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbol tortend torlése irant, és értesitést
kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetének a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:
a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatdsag; barmely fogyasztd
annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozdéan milyen adatokat tartalmaz.

8. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles gondoskodni az altala kezelt Eléfizetdi adatok biztonsagarol és az adatkezelési
mveleteket ugy megszervezni, hogy a Luxemburgi Adatvédelmi TOrvény és az adatkezelésre vonatkozd mas
szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgéltaté a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltatd — szikség szerint mas szolgéltatokkal kdézdsen — megfelelé miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez
kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kdzlés bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy Gzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdz- 16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz mi- szakilag elengedhetetlentl szikséges.

Egy El6fizetdnek vagy felhasznalénak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalo
vagy el6fizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltaté koteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
Tlkrézés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerllésére
folyamatos tukrézéssel biztosithat6 egy tdle fizikailag kilénb6z6 adathordozén.
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Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar nem
Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallo
adathordozon kell régziteni.

Tlhzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelé ligyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az gyintéz4
felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelsz6t adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, hal6zaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltaté koteles tajékoztatni az Eléfizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatéd altal
megtett miszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az El&fizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény kdvetkeztében kordbban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében
teendd, a Szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedés
megtételétél.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul kdteles a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges koérulményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és kortlményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5)
rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez szikséges informaciokat
tartalmazza [Eht. 156. § (4)].

9. Az El&fizetd jogai

A személyes adatokhoz térténé hozzaférés joga [Luxemburgi Adatvédelmi Torvény VI. fejezet 28. cikkely]
Az adatkezel6hoz intézett kérelemre az Eléfizetd, vagy az Eléfizetd nevében eljard személyek, akik jogos
érdekilket igazolni tudjak, dijmentesen, ésszerl id6szakonként, indokolatlanul hosszu varakozas nélkiil
kérhetik:

a) a kezelt személyes adataikhoz térténé hozzaférést;

b) megerdsitést arrdl, hogy személyes adataik kezelésére sor kertil-e, tovabba informaciét kérni
legalabb az adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatok korérél, tovabba azon
személyekrdl vagy személyek korérdl, akik a kezelt személyes adatokat megismerhetik;

c) a kezelt személyes adatok, illetve ezek forrasara vonatkozd, rendelkezésre allo informacio
megismerhetd formaban torténd felfedését;

d) az automatikus adatfeldolgozas elvérdl torténd tdjékoztatast, amennyiben a Luxemburgi
Adatvédelmi Térvény 31. cikkelye szerinti automatikus déntéshozatalra kerl sor.

Sziikség esetén az adatkezel§ a Luxemburgi Adatvédelmi Térvénynek nem medfelel adatkezelés esetén a
kezelt személyes adatokat helyesbiti, térli vagy zarolja, igy kuléndsen, ha ez a kezelt adatok hianyossagabdl
vagy pontatlansagabdl ered. A személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy zarolasardl az adatkezel6
haladéktalanul értesiti azon személyeket, akik a kezelt személyes adatokhoz hozzaférnek, kivéve, ha ez az
értesités lehetetlen.

Azon El&fizetdk, akik a jelen fejezet szerinti jogaik gyakorlasa soran megalapozottan ugy vélik, hogy a résziikre
atadott személyes adatok nem felelnek meg az adatkezel altal kezelt személyes adatoknak, jogosultak errél
értesiteni a Luxemburgi Adatvédelmi Toérvény végrehajtasaért felelds ,Commission Nationale”-t.
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Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen [Luxemburgi Adatvédelmi Torvény VI. fejezet 30. cikkely] Az
El6fizetd:

a) barmikor jogosult a kilénleges helyzetére vonatkozd alapos okokbdl tiltakozni személyes
adatai kezelése ellen, kivéve, amikor a személyes adatok kezelésére térvény rendelkezései
alapjan kerul sor;

b) jogosult dijmentesen tiltakozni az adatkezel6 altal reklamcélbdl kezelt személyes adatai
kezelése ellen;

c) jogosult tajékoztatast kérni azt megel6zéen, mielétt személyes adatai harmadik személyek
részére torténd atadasara vagy harmadik személyek javara torténé felhasznalasara marketing
célokbdl elészor sor kertl, tovabba hogy kifejezetten biztositsak részére az ilyen adatatadas
vagy felhasznalas elleni dijmentes tiltakozas jogat.

10. A Szolgaltaté bels6 adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa és elérhet6sége

Név: Dr. Barta Timea Andrea

Beosztas: adatvédelmi felel6s

Cim: 2, rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxembourg.
Telefon: +352 268 47 060

E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetéség),
Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-mail cim:
info@nmhh.hu

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkdzlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus Ugyintézés menipont

3. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Hatésagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Pécsi Hatosagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808

6. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Debreceni Hatésagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417 857

8. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Miskolci Hatésagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
6000 Kecskemét, Nagykérosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf _pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelésége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
9022 Gyor, Turr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felliigyel6sége
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: + 36 94 506 984, E-mail: fogyved_nydf _szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139 , E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
8900 Zalaegerszeg, GAcseji ut 24., Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641, E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak.
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizeté az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd a jelen mellékletben
felsorolt hatésagoknal, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az Eléfizetd lakdhelye /tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiletnél, valamint az alabbi megjeldlt birésagon. Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak a
hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeligyeleti eljaras meginditasat kezdeményez-
heti. Az El6fizeté Panaszaval kozvetleniil a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorlo felligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacio és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El&fizetd a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevékenysége, szolgaltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében az El6fizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az Eléfizetéi Szerz6désben
meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az El&fizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatésag csak az egyéni Eléfizetdk (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az Elbfizets lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez.
A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,

biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kdzotti szerz6dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas Gigy birdsagi eljarason kivuli

Hatalyos: 2017. aprilis 1. napjatol

59



rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd fliggetlen testilet.
A Békélteto Testiilet elérhetéségei

¢ Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

e Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Joézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

¢ Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

¢ Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szdma: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

¢ Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

e Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
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Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

¢ Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

¢« Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

¢ Nograd Megyei Békélteté Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

¢ Pest Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszéama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

e Somogy Megyei Békélteté Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;
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¢ Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

¢ Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

e Veszprém Megyei Békéltets Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

e Zala Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkezé jelentéssel birnak:
Ajanlat: a Szolgaltatoé szerz6déskotési ajanlatanak Eléfizetd részére torténd bejelentése.

Alap szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televizids programcsomagok, amelyek onalléan
igénybe vehetbk. Bejelentés: az eléfizetdi Panasz és a Hibabejelentés.

Beltéri egység: a Szolgaltatas vételezéséhez sziikséges, a UPC DTH Leasing tulajdonaban allé mediabox
és Dekddolé kartya vagy kilon De- kédold kartya, amelyeket a Szolgaltaté az Eléfizets részére hasznalatba
ad.

Dekodol6 kartya (smartkartya): hozzaférést szabalyozé kartya, amely az El&fizetd részére a digitalisan
kédolt szolgaltatas igénybe vételét lehetévé teszi.

Dijtartozas: az El&fizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltaté felé, az El6fizet6i Szerzédés alapjan
fennallo, lejart fizetési hatarideji, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak 6sszessége.

Eht.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrdl szol6 2003. évi C. torvény.

Eléfizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség mas szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybe- vételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. Az Eléfizet6 lehet
egyéni vagy Uzleti kategoriaju.

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: a halézat részét képez6 azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizeté
Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltaté halézatahoz. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltato
szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara). A Szolgaltatas esetén ez a pont az
El6fizetd mediaboxan talalhatdé kimenet, amennyiben az El6fizeté csak Dekddolé kartyat hasznal a
Szolgaltatas vételéhez, ugy maga a Dekodolo kartya.

El6fizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltatd
altal megkotott szerzédés, mely az egyedi eléfizetsi szerzédésbél, és az Altalanos Szerzddési Feltételekbdl
all, azok minden mellékletével és fliggelékével egyltt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatdéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a
Szolgéltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsol6dd szerz6dés 1ényeges tartalmi
elemeinek ismerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok koziili valasztashoz ismertetést
kér.

Hiba: a Szolgaltatas hasznélata soran, a kizardlag a Szolgaltaté oldalan felmerdlt kértimény folytan fellépé
olyan jelenség, melynek kdvetkeztében a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe, vagy annak minésége elmarad
az Eléfizeté Szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékektsl.

Hibabejelentés:az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy klildndsen a szolgaltatas minéségének romlaséaval,
mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

Igény, lgénybejelentés: az Ugyfél vagy Eléfizets olyan, a Szolgaltatd szamara tett, a jelen ASZF-ben
meghatarozott tartalami elemekkel rendelkezé nyilatkozata, amellyel kifejezi valamely Szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szandékat, és amely alapjan a Szolgaltaté — a jelen ASZF-ben meghatérozott
feltételek fennallasa esetén — Elbfizetéi Szerz8dés megkdtésére vonatkozd Ajanlatot tehet.

Kiegészitd szolgaltatasok: a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas keretében nyujtott, illetve az altala biztositott
eszkdzokkel igénybe vehet6, elekt- ronikus hirkézlési szolgaltatasnak nem minésuld egyéb szolgaltatasok.
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KKV: kis- és kézépvallalkozas, a kis és kdzépvallalkozasok tamogatasarol sz616 térvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az el6fizetéi megkeresés olyan- El6fizet6i Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem
mindsil6- észrevétel, médositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével vagy a tarsasag mikodésével kapcsolatos valamely tényre, kériiményre hivja fel a
figyelmet.

Mediabox: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes milisorok vételéhez meghatarozott
funkciéval rendelkezd vevékészilék és/ vagy kiegészité berendezés, melyet a Szolgaltaté bocsat az
El6fizetd birtokaba, és amely az eléfizetd jogviszony teljes idétartama alatt a UPC DTH Leasing
tulajdonaban marad. A mediabox kizarélag a Szolgaltaté altal biztositott Dekodold kartyaval hasznalhato.

Miisorterjesztés: az Eht. 188.§ 77. pontjaban meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Panasz: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eléfizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és
nem mindsul Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznalo azt allitja, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy
egészben nem felel meg a jogszabalyi elirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televizidés programcsomagok, amelyek
igénybevételének feltétele valamely Alap szolgaltatas igénybevétele az El6fizet6 részérdl.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili mas szervezet, aki vagy
amely az El6fizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaré dijakat
medfizeti. Az El6fizet és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (miisorterjesztési) szolgaltatas.
Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

UPC DTH Leasing: a UPC DTH Leasing S.a r.l (székhely: 2 Rue Peternelchen, Howald, Luxemburg) nevd,
Luxemburgban bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely a Beltéri egységek tulajdonosa, és amely a Beltéri

egységeket a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato részére lizing- beadja.

Ugyfél: a Szolgaltatdval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de eléfizetsi jogviszonyban nem allé
személy.

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal torténd szerzédéskotéskor a Szolgaltaté altal az Eléfizetd
részére kijelolt szam, ami a késébbiekben az Eléfizeté azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében
veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast .

Végberendezés: az El6fizets tulajdonaban allé televizié készllék vagy egyéb audiovizualis monitor,
amelyhez az El&fizetd a Beltéri egységet csatlakoztatja.

Vis Maior: az Eléfizetén és a Szolgéltaton kivil allo, elére nem lathato, és el nem harithatd kilsé ok.
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7. sz. Melléklet: Altalanos Akciok részletes leirasa

Akcids feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra - Uj el6fizetdk részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2016. oktéber 3-tél, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, Uj eléfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag uj, egyéni
eléfizetdk altal vehet6k igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények:

a) Ingyenes indulé csomag, azaz az arlistaban szabalyozott miholdas TV szolgéltatas 4200 Ft-os belépési
dija aldl a UPC Direct szolgaltatéja mentesiti az Eléfizet6t.

b) Beltéri egység letéti dij kedvezmény: amennyiben az Eléfizet6 a UPC Direct szolgaltatoja altal biztositott,
értéke alapjan letéti dij medfizetéséhez kotott beltéri egységet veszi igénybe, gy a beltéri egység arlistaban
szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatéja elengedi.

c) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatoja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag flggvényében valtozé 0sszegl tamogatast nydjt. A tamogatas mértékérél bdvebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcidéban tajékozodhat.

Alapcsomagok, kiegészité szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerz6déskotés
napjatél 12 hénap hatarozott idétartamra szél6 egyedi El6fizetdi szerz6dés megkotése esetén:

a. Light TV csomag havi dija: 1890 Ft/ho;

b. Medium TV csomag: 1-3 hénapig 1990 Ft/hé, a 4. hénaptdl 3490 Ft/ho;

c. Medium TV csomag online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hénapig 1990 Ft/ho, az 5. honaptdl
3490 Ft/ho;

d. Medium HD TV csomag: 1-3 hénapig 1490 Ft/ho, a 4. hdénaptdl 3990 Ft/ho;

e. Medium HD TV csomag online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hoénapig 1490 Ft/hé, az 5.
honaptol 3990 Ft/hé;

f. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag: 1-3. hoénapig 2490 Ft/h6, a 4.
hénaptdl 4990 Ft/ho;

g. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag online regisztralt érdeklodés esetén: 1-
4. honapig 2490 Ft/hé, az 5. hénaptdl 4990 Ft/hé;

h. DVR csomag havi dija: 1000 Ft/h¢;

i. DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas: 600 Ft/hé — hatarozatlan id6tartamra; Az ajanlat keretében a
DVR Ready kiegészit6 szolgaltatds havidija 600 Ft, figgetlendl attél, hogy hany DVR Ready képes
mediaboxon veszi azt igénybe az eléfizetd. A funkciod lehetbvé teszi az adasok sajat kulsé tarhelyre
(részletes leirds a Szolgaltatdé weboldalan) val6é roégzitését és azok lejatszasat ugyanazon a
mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érheté el, melyet UPC Direct
szolgaltatdja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

j- a2. DVR mediabox (2. digitalis vide6 rogzité funkciéval rendelkezé beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hé és az igénylés elbfeltétele DVR csomag megrendelése;

k. a2.extra mediabox havi bérleti dija Light TV csomag, Medium TV vagy Medium HD TV csomag
mellé 300 Ft/hé, Plus HD TV csomag mellé 1-3. honapig 100 Ft/hé, a 4. hénaptdl 300 Ft/hé;

I. a3.extramediabox havi bérleti dija 500 Ft/ho;

m. a 4. extra mediabox havi bérleti dija 1000 Ft/ho;

A TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas elérhet6 a Szolgaltaté weboldalan.

Egy el6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb8l maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis video
rogzité késziléket csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe venni, 3. vagy
4. vételi pontként nem.

HD csatorndkat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legalabb egy HD
csatornak veételezésére is képes mediaboxot biztosit az el&fizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik. Light TV esetén a tovabbi
mediboxok igénylése esetén, kizarélag SD mediaboxot biztosit a Szolgaltato.
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Valamennyi Alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mediaboxot,
de azok igénybe vehetdek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox nélkili)
konstrukcioban is, ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nytjt a Szolgaltaté az alapcsomagok
havidijabdl.

Smart kartyas csomagok akcios ajanlatai:

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag: 1-3. hénapig 990 Ft/hé, a 4. héonaptdl 2490
Ft/ho;

e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag: 1-3. hénapig 490 Ft/hé, a 4.
honaptél 2990 Ft/ho;

e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag: 1-3.
hénapig 1490 Ft/ho, a 4. honaptél 3990 Ft/ho;

2. Smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya havi bérleti dija Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV
card) és Plus HD TV (Plus HD TV card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/h6. A 2. smart
kartya hiiségidé nélkil vehetd igénybe.

Felhivjuk leendd eléfizetink figyelmét, hogy a smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
szikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatdja beltéri egységeket nem biztosit. Smart kartyas
konstrukcidoban kizarélag a Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomag vehet§ igénybe. A
mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egytittesen nem vehetéek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé
tovabbi smart kartya 6nalléan nem igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem
rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (azaz 2. smart kartya)
igényelhetd. Tovabbi tajékoztatast a Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz
szlikséges eszk6zokrél a UPC Direct tigyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A
Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz szikséges kultéri és beltéri
egységek jellemzgirél, arairdl, esetleges szerelési koltségeirdl és egyéb részleteirél a UPC Direct hivatalos
forgalmazainal tajékozédhat.

»1 hénap moziélmény” ajanlat - Moziélmény a maximumon

Jelen akcid keretében Uj egyéni Medium HD TV és Plus HD TV eléfizet6knek lehetésége van 1 hdnapig
dijmentesen, hiiségidd vallaldsa nélkil kiprébalni az HBO MaxPak, FilmBox Pak és az Active Pak Extra TV
csomagjainkat. A harom prémium TV csomag dsszesen 12 db csatornat tartalmaz. Az eléfizetd kérheti, hogy
a préba idészak alatt mind a 3 felsoroltprémium/Extra TV csomagot igénybe vehesse, vagy megjeldlheti, hogy
a harom prémium csomag kézul melyeket kivanja igénybe venni; az el6fizeté az erre vonatkozé nyilatkozatat
a prébaid&szak alatt nem mddosithatja. A dijmentes honap alatt az eléfizet6 barmikor nyilatkozhat agy, hogy
az akcio keretében igénybe vett prémium csomagokat a prébaidészakot kovetden is kéri; ez esetben ezeket
a csomagokat a meglévd eldfizetdkre iranyado feltételekkel lehet igénybe venni. Amennyiben az el6fizet6 az
egy hénapos prébaidészak alatt kifejezetten nem rendeli meg az akcidban meghatarozott prémium
csomagokat, azok a prébaidészak leteltével inaktivva valnak. A prémium csomagok a dijmentes hénap alatt
barmikor lemondhatdk Az HBO MaxPak esetében a promdcio elfogadasanak alapfeltétele, hogy hozzajaruljon
az eléfizetd ahhoz, hogy a szolgaltatas aktivalasat kdvetd egy hdnapon belll egy alkalommal a Szolgaltaté
felhivia az el6fizetét azzal a céllal, hogy megkérdezze a véleményét az HBO MaxPak 1 hoénapos
prébacsomagrol.
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Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcids igénybevételi feltételek:

A prémium csomagok kizarélag a kdvetkezé alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium TV, Medium HD
TV és Plus HD TV.

Prémium csomagok Medium TV smart kartya csomag esetén: HD Pak, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO
MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Prémium csomagok Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagok esetén: HBO Pak, HBO HD
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Prémium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV csomag esetén: DVR csomag, HBO
Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Prémium csomagok Medium TV csomag esetén: HD Pak is rendelhetd.

Az arak havonta esedékes brutté dijak, melyek a szerz6déskotés idépontjatél 12 honapig tarto
hatarozott idétartamra érvényesek, hacsak alabb masképp nem jelezziik:

HBO Pak csomag: 1-3. honapig 1490 Ft, a 4. hénaptol 2190 Ft.

HBO HD Pak csomag: 1-3 hénapig 1790 Ft, a 4. hénaptdl 2490 Ft

HBO MaxPak csomag: 1-3. honapig 1990 Ft, a 4. hénaptél 2890 Ft.

FilmBox Pak csomag: Uj Ugyfelek esetén, ligyfél kérésére Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD
TV csomag mellé: 1-3. honapig 0 Ft, a 4. hdnaptél 990 Ft, hatarozatlan idétartamra.

e. Active Pak csomag: 1-3. honapig 790 Ft, a 4. honaptol 1490 Ft, hatarozatlan idétartamra.

f. HD Pak csomag: 1000 Ft/ho, hatarozatlan idétartamra.

oo op

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek érvényes szerzédésiik, vagy fennallo dijtartozasuk
van, vagy az akciéban érintett szolgaltatasuk 2016. szeptember 3. utan sziint meg, és a megszilnttel azonos
szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozé
igényli.

A UPC Direct forgalmazdinak a helyszinen fizetend6 belzemelési (szerelési) dij (beleértve az esetleges kultéri
egység dijat) a megrendelt csomagtdl, valamint a betizemelendd berendezések szamatdl fliggden valtozhat.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az Eléfizetd ujabb hatarozott id6re nem kot el6fizetdi szerzdést,
akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az El6fizet6 és a UPC Direct szolgaltatoja masként nem
allapodtak meg — az el6fizet6éi szerz6dés idétartama meghosszabbodik és hatarozatlan idétartamuva valik.
llyen esetben az Eléfizeté a szolgaltatasért a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidijat
(listadr) koteles megfizetni, amelybdl a UPC Direct szolgéltatdja, sajat dontése alapjan, tovabbi kedvezményt
nyujthat.

Amennyiben a jelen akci6 keretében hatarozott idére kotott eldfizetések barmelyike a hatarozott idétartam
lejarta elétt az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megsz(nik, vagy médosul, illetve a
szolgaltatas korlatozasra vagy szuneteltetésre kerdl, ugy az Eléfizet6 a jelen akciéban nyujtott egyszeri és
havidij kedvezményeket koteles megfizetni. Havidij kedvezmény alatt a szerz6déskotéstdl a felmondasi id6
lejartaig a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizetd altal fizetett
kedvezményes havidij kiildnbdzete értends. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium
szolgaltatasra kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség
kotelezettségeket) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének
feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében
terheli kedvezmény visszafizetési kdtelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dést nem érinti.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetdi szerz8désben szereplé programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listadron veheti igénybe,
valamint az akci6 keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket medfizetni.

Amennyiben az El&fizet§ a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetd szerz6désben szereplé programcsomagrél
nagyobb programcsomagra tér at és azt legaldbb az el6z8 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az eléfizetése eddig az id6pontig nem szlnik meg, a szerzédés
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megsziintetéséhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények
medfizetése) nem kerililnek alkalmazasra.

Az akciés Light TV, Medium TV, Medium HD TV, Plus HD TV csomagokra vonatkozé kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatdak, egylttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozoé ajanlatot
tekintjuk érvényesnek.

A hiiségidd nélkul (hatarozatlan ideji szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij az ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzédésre iranyado
listaarbol biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény mddositasig illetve
visszavonasig érvényes.

Az ajanlatok visszavonasig vagy ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak - Uj el6fizetok részére
Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztato jellegiiek*.
Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatoja

e mentesiti az indulé csomag brutté 4 200 Ft-os dija aldl az eldfizetét,
e mentesit a letéti dij megfizetése aldl, amennyiben a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott és letéti
dij fizetéséhez kotott beltéri egységeket vesz igénybe az eléfizetd.
e abelzemelési dijhoz tamogatast nyuijt
Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozott idétartamu szerzédés megkotése
esetén, a UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott kedvezményes feltételek betartasa esetén (ASZF
7.1.5.1. pont) érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak*:

Televizio- Plus HD TV
késziilékek Kombinaciok

szama

Medium HD TV

Belizemelési

Medium TV

Light TV

Belizemelési Tamogatas Tamogatas Belizemelési Tamogatas Belizemelési Tamogatas

dij mértéke™* dij mértéke** dij mértéke™* dij** mértéke™*
1 hagyomanyos mediabox 3490 Ft 10 350 Ft 3490 Ft 10 350 Ft 3490 Ft 10 350 Ft 3000 Ft 5000 Ft
1 1DVR
m‘ig‘&g‘“ 3490 Ft 15 450 Ft 3490 Ft 15 450 Ft 3490 Ft 15 450 Ft = =
csomag)
1 hagyomanyos
mediabox + 1 3490 Ft 17 450 Ft 3490 Ft 17 450 Ft 3490 Ft 17 450 Ft 5500 Ft 7500 Ft

extra mediabox

1 DVR mediabox
Py (DVR csomag) 6 500 Ft 19 040 Ft 6 500 Ft 19 040 Ft 6 500 Ft 19 040 Ft — —
+ 1 extra mediabox

1 DVR mediabox
(DVR csomag) 11 000 Ft 21110 Ft 11 000 Ft 21110 Ft 11 000 Ft 21110 Ft = =
+ 1 DVR mediabox

1 hagyomanyos
mediabox
+ 2 extra
mediabox

1 DVR mediabox
3 (DVR csomag) 9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft 9000 Ft 18 400 Ft — —
+ 2 extra mediabox

1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR media box
+ 1 extra mediabox
1 hagyomanyos
mediabox + 3 10 000 Ft 21 110 Ft 10 000 Ft 21110 Ft 10 000 Ft 21110 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft
extra mediabox
1 DVR mediabox (DVR
csomag) 12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28000 Ft — —
+ 3 extra mediabox
1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR media box
+ 2 extra mediabox

7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft 7000 Ft 19 470 Ft 8000 Ft 8000 Ft

13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft = =

16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft = =

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott, a helyszinen fizetend6 belizemelési dijak. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a betizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

**Light TV csomag rendelése esetén a belizemelési dijon felll a kiiltéri egység dija kildn felszamitasra keriilhet. A kiltéri egység ajanlott ara az igényelt beltéri egységek szamatdl és
funkciogjatol figgéen bruttd 3 650 Ft, 5 050 Ft, 9 400 Ft vagy 19 000 Ft lehet azzal, hogy a kiiltéri egység aranak megvaltoztatasanak jogat a UPC Direct szolgaltatéjanak belizemelést végzé
partnere fenntartja.

***A UPC Direct szolgaltatéja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizeté kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a UPC Direct
szolgaltatdja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyiitt fizetendd vissza.
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Az ajanlatok a UPC Direct szolgaltatoja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatéja
altal ajanlott kltéri egység 30 km-en bellli kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkoznak, a
kovetkezd kiépitésben:

e a UPC Direct szolgaltatéja altal ajanlott kedvezményes aru kiltéri egység sajat fali tartojaval falra
torténd felszerelése,

e akultéri és beltéri egység(ek) kozotti vezetékezés kiépitése 20 méteren belll,

e a beltéri egység(ek) 6sszekapcsolasa a mellékelt Euro AV vagy HDMI csatlakoz6 kabel segitségével
egy televizié vev6hoz vagy videomagnohoz,

e a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelés betanitasa.

Amennyiben a telepités soran egyéb anyagokra is sziikség van, illetve az ligyfél mas rendszerkiépitést kér,
a dijkulénbdzetrél a szereld szamlat allit ki részére.

Akcios feltételek Miiholdas Miisorterjesztési szolgaltatasokra — Meglévoé miiholdas TV eléfizet6k
részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2016. oktéber 3-tél, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévdé TV elbfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizardlag
meglévd, miholdas TV szolgaltatassal mar rendelkezé, egyéni eléfizetok altal vehetdk igénybe.

Alapcsomagok, kiegészité szolgaltatasok és tovabbi mediaboxok brutté havidijai, a szerz6déskotés
napjatdl 12 honap hatarozott idétartamra sz6l6 eléfizetéi szerz6dés megkotése esetén:

Alapcsomagok
n. Light TV csomag dija: 1890 Ft/ho;
0. Medium TV csomag dija: 3490 Ft/ho;
p. Medium HD TV csomag dija: 3990 Ft/ho;
g. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag dija: 4990 Ft/h¢;

Kiegészit§ szolgaltatasok

DVR csomag havi dija: 1000 Ft/hé;

s. DVR Ready kiegészitd szolgaltatas: 600 Ft/h6 — hatarozatlan id6tartamra (hiiségidd nélkil); Az ajanlat
keretében a DVR Ready kiegészit6 szolgaltatas havidija 600 Ft, figgetlenil attdl, hogy hany DVR
Ready képes mediaboxon veszi azt igénybe az el6fizet6. A funkcio lehetévé teszi az adasok sajat
kils6 tarhelyre (részletes leiras a Szolgaltatd weboldalan) vald rogzitését és azok lejatszasat
ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhetd el, melyet
a UPC Direct szolgaltatja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben;

t. a2. DVR mediabox (2. digitalis videorogzité funkcidval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/ho és az igénylés eléfeltétele DVR csomag megrendelése;

u. aZ2.extra mediabox havi bérleti dija Light TV csomag, Medium TV vagy Medium HD TV csomag
mellé 300 Ft/ho, Plus TV vagy Plus HD TV csomag mellé 1-3. hénapig 100 Ft/hé, a 4. hénaptdol 300
Ft/ho;

v. a 3. extra mediabox havi bérleti dija 500 Ft/hé;

w. a 4. extra mediabox havi bérleti dija 1000 Ft/hé;

=

A TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltaté weboldalan.

Tovabbi mediaboxok Light TV mellé torténd igénylése esetén kizarélag SD mediaboxot biztosit a Szolgaltato.
Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb8l maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis vided
rogzité késziléket csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként lehet igénybe venni, 3. vagy
4. vételi pontként nem.

HD csatornakat tartalmazé eléfizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legalabb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizeté részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
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HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mediaboxot.
Az Alapcsomagok mediabox nélkil, smart kartyas (mediabox nélkiili) konstrukciéban is igénybe vehetdk,
amelyek tekintetében — 12 hénapos hatarozott idétartamu szerzédés esetén - a Szolgaltato tovabbi
havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az alapcsomagok havidijabol. Smart kartyas ajanlatainkat kizarélag
az igényléskor is smart kartyas (mediabox nélkili) csomaggal rendelkezé eléfizetdink vehetik igénybe.

Smart kartyas alapcsomagok akciés ajanlatai:

e Medium TV smart kartya (Medium TV card) csomag: 2490 Ft/h¢;

e Medium HD TV smart kartya (Medium HD TV card) csomag: 2990 Ft/ho;

e Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart kartya (Plus HD TV card) csomag: 3990
Ft/ho;

Smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya havi bérleti dija Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV
card), Plus HD TV (Plus HD TV card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé. A 2. smart kartya
hiségidé nélkil vehetd igénybe.

Felhivjuk eléfizet6ink figyelmét, hogy a fenti smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
szikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatéja mediaboxot nem biztosit. A smart kartyas ajanlat
kizarélag Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartyas csomag megrendelése esetén vehet6
igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem veheték igénybe, tovabba mediaboxos
ajanlat mellé tovabbi smart kartya 6nalldan nem igényelhetd, tovabba smart kartyas ajanlat mellé pedig
mediabox nem rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (2. smart
kartya) igényelhetd, amely esetében a tovabbi mediaboxrél szintén az Eléfizetdnek kell gondoskodnia.
Tovabbi tajékoztatast a Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz szlikséges
eszkozokrél a UPC Direct tgyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazéinal kaphat. A Medium
TV, Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya csomagokhoz szikséges kiltéri és beltéri
egységek jellemzgirél, arairdl, esetleges szerelési koltségeirdl és egyéb részleteirél a UPC Direct hivatalos
forgalmazdinal tajékozodhat.

Tovabbi akcios és prémiumcsomagokkal kapcsolatos igénybevételi feltételek:
Prémiumcsomagok

A prémium csomagok akciés feltételekkel kizarélag a kdvetkezd alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium
TV, Medium HD TV és Plus HD TV.
Akcios feltételekkel igényelheté prémium csomagok Medium TV smart kartya csomag esetén: HD Pak,
HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Akcios feltételekkel igényelheté prémium csomagok Medium HD TV és Plus HD TV smart kartya
csomagok esetén: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.
Akcioés feltételekkel igényelhetd prémium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV
csomag esetén: DVR csomag, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Akciés feltételekkel igényelheté prémium csomagok Medium TV csomag esetén: DVR csomag, HBO Pak,
HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready, HD Pak.

Az arak havonta esedékes bruttdé dijak, melyek a szerz8déskotés idépontjatdl 12 hénapig tarté hatarozott
id6tartamra torténé szerz6déskotés (hliségidé vallalasa) esetén érvényesek, hacsak alabb masképp nem
jelezzik:

HBO Pak csomag: 1-3. honapig 1490 Ft, a 4. hénaptol 2190 Ft;

HBO HD Pak csomag: 1-3. hénapig 1790 Ft, a 4. honaptdl 2490 Ft;
HBO MaxPak csomag: 1-3. hdnapig 1990 Ft, a 4. hénaptdl 2890 Ft;
FilmBox Pak csomag: 990 Ft;

Active Pak csomag:1490 Ft, hatarozatlan id6tartamra (hliségidé nélkdl);

T T T
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. HD Pak csomag: 1000 Ft.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fennallé dijtartozasuk van.

Medium TV csomagra azon Eléfizeték valthatnak, akik az igényléskor Light TV csomaggal rendelkeznek;
Medium HD TV csomagra azon El6fizetdk valthatnak, akik az igényléskor Light TV vagy Medium TV
csomaggal rendelkeznek; a Plus HD TV csomagot azon El&fizetdk vehetik igénybe a fenti feltételek mellett,
akik az igényléskor Light TV, Medium TV, Medium HD TV vagy Plus TV csomaggal rendelkeznek. Amennyiben
a jelen akcid keretében hatarozott idére kotott eléfizetések barmelyike a hatarozott idétartam lejarta elétt az
Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.5.1. pontja alapjan megsziinik, vagy mddosul, illetve a szolgaltatas
korlatozasra vagy sziineteltetésre keril, ugy az El6fizet6 a jelen akcidban nyujtott egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles medfizetni. Havidij kedvezménynek a belizemeléstél a felmondasi id6 lejartaig, a
mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidijat (listaar) és az eléfizets altal fizetett
kedvezményes havidij killdnbdzete értendé. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium
szolgaltatasra kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiség
kotelezettségeket) nem érintik. Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének
feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetét kizarolag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében
terheli a kedvezmény visszafizetési kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium
szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

A UPC Direct forgalmazoinak a helyszinen fizetend6 belizemelési (szerelési) dij (amennyiben a
csomagmaodositas helyszini szerelést igényel) a megrendelt csomagtdl, valamint a belizemelend6
berendezések szamatol figgéen valtozhat. A belizemelési és szerelési dijak a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcidban tajékozodhat.

Amennyiben a hatarozott idétartam eltelt és az Eléfizetd ujabb hatarozott id6re nem kot el6fizetdi szerz8dést,
akkor a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az El6fizetd és a UPC Direct szolgaltatéja masként nem
allapodtak meg — az el6fizet6éi szerz6dés idétartama meghosszabbodik és hatarozatlan idétartamuva valik.
llyen esetben az Eléfizeté a szolgaltatasért a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatarozott havidijat
(listaar) koteles megfizetni, amelybdl a UPC Direct szolgaltatéja, sajat dontése alapjan, tovabbi kedvezményt
nyujthat.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6tartam alatt az el&fizetdi szerz6désben szerepld programcsomagrol
kisebb programcsomagra tér at, ugy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktualis listaaron veheti igénybe,
valamint az akcio6 keretében igénybe vett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni.

Amennyiben az El&fizetd a hatarozott id6tartam alatt az el6fizeté szerz6désben szerepld programcsomagrol
nagyobb programcsomagra tér at és azt legaldbb az el6z8 programcsomag hatarozott idétartama lejartanak
idépontjaig fenntartja, illetve az el&fizetése eddig az id6pontig nem sziinikk meg, a szerzddés
megsziintetéséhez fliz8d6 hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények
medgfizetése) nem kerllnek alkalmazasra.

Az akcios Light TV, Medium TV, Medium HD TV és Plus HD TV csomagokra vonatkozé kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatok, egylttes megrendelésik esetén a nagyobb csomagra vonatkozoé ajanlatot
tekintjuk érvényesnek.

A hiségidd nélkul (hatarozatlan idejl szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldit
kedvezményes havidij az ASZF 7.1.5.2. pontja alapjan a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédésre iranyadé
listadrbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény mddositasig illetve
visszavonasig érvényes.

Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig érvényesek.

Egyszeri dijak - Meglévé el6fizetok részére
Az egyszeri dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajekoztato jellegiiek.

Az akcio keretében a UPC Direct szolgaltatdja elengedi a hasznalatba adott beltéri egységek arlistaban
meghatarozott letéti dijat, amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altal biztositott beltéri egységeket veszi
igénybe az el&fizetd, tovabbéa az eszk6zok belizemelési dijahoz tamogatast nyujt.

Az alabbi feltételek a UPC Direct szolgaltatdsra megkdtott eléfizetéi szerz8désnek az elfogadasa és a
vonatkozo hiiségiddszak id6étartama alatt torténd folyamatos fenntartasa mellett érvényesek.

Belizemelési és szerelési dijak*:
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Jelenlegi mediabox(ok)
szama és tipusa

Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama

Belizemeléskor
szerelének fizetend6
*

Tamogatas mértéke”

belizemelési dij

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox 2 hagyoméanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyoméanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft 0Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
+ 2 hagyoméanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . . 7,000 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 hagyoményos mediabox

*AUPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott beiizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
A UPC Direct szolgaltatdja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal az el6fizeté kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatoja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egytt fizetendd vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama

Modositas leirasa

Belizemeléskor szerel6nek

Tamogatas mértéke™

és tipusa fizetend6 belizemelési dij*
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0Ft
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1DVR medlta\box " 1 hagyoméanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox
1DVR medlfa\box . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft

+ 3 hagyomanyos mediabox

Jelenlegi mediabox(ok) szama és

tipusa

Modositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama

Belizemeléskor szerelnek
fizetend6
belizemelési dij*

Tamogatas mértéke™

1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR

mediabox

1 hagyomanyos mediabox mediabox 13,000 Ft 0Ft

2 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox

3 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.I. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
™ A UPC Direct szolgaltatoja altal nyuijtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatéja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egylitt fizetendd vissza.
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A belizemelési dijak nem tartalmazzak a szintén a helyszinen fizetendd fejegység arat. A UPC Direct
szolgaltatodja altal ajanlott, a UPC Direct szolgaltatéja partnerei altal megallapitott kiiltéri egység ara az igényelt
Ft. Az ajanlat a UPC Direct szolgaltatéja altal biztositott beltéri egység(ek), valamint a UPC Direct szolgaltatoja
altal ajanlott kiltéri egység 30 km-en bellli kiszallitasara, felszerelésére és installalasara vonatkozik a
kovetkezd kiépitésben: a UPC Direct altal ajanlott és a beltéri egység(ek) mikodéséhez sziikséges
fejkonverter felszerelése, a kiltéri és beltéri egység kozotti vezetékezés kiépitése 20 méteren belll, a beltéri
egység(ek) oOsszekapcsolasa a mellékelt Euro AV csatlakozd segitségével egy-egy televizidhoz,
videomagnoéhoz, DVD-felvevéh6z, valamint a beltéri egység(ek) felprogramozasa, a kezelésének ismertetése.
Amennyiben a telepités soran egyeéb anyagokra is szikség van, illetve az tgyfél mas rendszerkiépitést kér,
annak koltsége az ugyfelet terheli, amelynek a szerel6 részére torténd kifizetésével egyidejlileg a szereld
szamlat allit ki részére. Amennyiben a UPC Direct szolgaltatdja altalanos szerzédési feltételeinek hatarozott
idétartamu szerz6déshez fliz6d6 kedvezményekre vonatkozd rendelkezéseiben meghatarozott okokbdl
megszinik vagy modosul, illetve a szolgaltatas korlatozasra vagy sziineteltetésre keril, ugy a kedvetményes
ajanlatok esetében a felmondasi idd lejartaig, illetve a modostas idépontjaig igénybevett eléfizetési
dijkedvezmények 6sszegét — a belizemeléshez nyujtott tamogatas fenti mértékével egylittesen — a UPC Direct
szolgaltatdja jogosult kiszamlazni.

A 2. DVR mediabox és a HD képes extra mediaboxok funkcionalisan mindenben, a nem HD képes extra
mediaboxok pedig a HD csatornak kivételével tartalomban megegyeznek a mindenkori alapeléfizetéshez
biztositott mediaboxszal. Az alapel6fizetés megsziinése esetén a 2. DVR mediabox, valamint tovabbi
mediabox elbfizetés is automatikusan megsziinik és a beltéri egységek visszaszolgaltatasa targyaban az
ASZF vonatkozd rendelkezései az iranyaddak. Jelen akcié keretében szerzédésenként legfeliebb 4 vételi
ponton veheté UPC Direct berendezés és kartya igénybe, melyb6l maximum két vételi pontra biztosit a UPC
DTH S.ar.l. digitalis videorogzité (DVR) funkciéval rendelkezé késziléket.

A megrendelt kiegészitdé szolgaltatasokra/tovabbi mediaboxokra vallalt hliségid6 lejartat kovetéen az El6fizetd
a mindenkori ASZF 2/a mellékletében meghatazotott havidijat kdteles megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté a
kiegészitd szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében az elbfizetSi szerz8désben koételezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket meghatarozott idétartamig igénybe veszi és a
kiegészit§ szolgaltatasra/tovabbi mediaboxokra az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kot
szerz8dést (azaz a Szolgaltatd eseti jelleggel meghatarozott akcids feltételei alapjan vallal a kiegészit6
szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében meghatarozott ideig hliséget), ugy az Eléfizetét e kdtelezettsége
a kiegészitd szolgaltatas/tovabbi mediaboxok tekintetében hatarozott idétartam alatt az ASZF 7.1.5.1.
pontjaban meghatarozott feltételekkel terheli. Amennyiben az alapel6fizetés id6kézben valtozik, ugy ennek
megfeleléen a tovabbi mediabox(ok)on nyujtott csomagok tartalma is mdédosul. Azaz el6fizetéi szerz6dés
megszinése illetve megszintetése esetén az elbfizetd koteles a szerz6dés megszinését kovets 8
munkanapon belll, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a hasznalataba adott
eszkozoket. A fentiek az eldfizetd altal esetlegesen igénybevett mas UPC Direct csomagokra vonatkozo
feltételeket nem érinti, ezen szolgéltatdsok tekintetében az adott eléfizeti szerz6dés tovabbra is iranyado.

Akciés feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra - Uj el6fizetok részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2016. oktdber 3-tdl, visszavonasig vagy uj kampany
bevezetéséig érvényes, Uj elbfizetbkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizardlag uj, egyéni
el6fizetdk altal veheték igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Ingyenes indulé csomag (belépési dijak) kedvezmény: az arlistaban szabalyozott, szolgaltatasonként
(telefon/internet) 6350 Ft-os és a miholdas TV szolgaltatas 4200 Ft-os belépési dijai alél a UPC Direct
szolgaltatdja mentesiti az El6fizet6t;

b) Mediabox(ok) a dijak miiholdas TV ASZF szerint, valamint modem és Smart Box letéti dij (dijak
telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
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igénybe, ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatdja
elengedi.

c) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag fliggvényében valtozé 0Osszegl tamogatast nydjt. A tamogatas mértékérél bdvebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcidban tajékozédhat.

Dijcsomagok, kiegészit- és extra szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miholdas TV, helyhez kotott internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerzédéskotés idépontjatél 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra szolé
eléfizet6i szerz6dés megkotése esetén:

e Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl fliggd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 hénapig 4490 Ft/hé, a 4. hdnaptol 7990 Ft/hé; Online
regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hénapig 4490 Ft/hé, a 5. hénaptél 7990 Ft/hé;

e Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 hénapig 5490 Ft/ho, a 4. honaptol 8990 Ft/ho;
Online regisztralt érdeklédés esetén: 1-4 hénapig 5490 Ft/hé, a 5. hdnaptol 8990 Ft/ho;

A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartalmaz egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges mediaboxot.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolodd — extra
csomagok bruttd havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl hatarozatlan idétartamra szolé (hiiségidd nélkdili)
eléfizetdi szerz8dés megkotése esetén:

a) Net L savszélesség noveld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél fliggd kinalt savszélességgel: 700 Ft/ho

b) Net XL savszélesség novelb internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél fiiggé kinalt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot
meghaladd savszélesség novelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyuld hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct hal6zaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézatéba
iranyuld hivasok mellett a helyi és belfdldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/hé - UPC Direct haldzaton bellli hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyulé hivasok mellett a helyi, belfoldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h6 - UPC Direct halézaton bellili hivasok és a UPC Magyarorszag haldézataba
irAnyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetk6zi vezetékes
orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirdsa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkdzi dijzonak”
pontban talalhaté. Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kézil csak extra, illetve prémium csomagok
rendelhetdk. Az egyes TV csomagokhoz tartézé csatornakiosztas elérhet6 a Szolgéltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgéltatdshoz kapcsol6d6 — kiegészitd szolgaltatasok
brutté havidijai, a szerz6déskotés iddpontjatél 12 hénap hatarozott idétartamra sz6l6 — hacsak alabb
masképp nem jelezzik — egyedi eléfizetdi szerz6dés (hliségidé) megkdtése esetén:

g) a2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo csomag mellé: 1-3. hénapig 100 Ft/hé, a 4.
hénaptol 300 Ft/ho;
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i) aZ2. DVR mediabox (2. digitalis vided rogzit6 funkcioval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/hé, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

i) a3.mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/ho;
k) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

) DVR szolgaltatas havi dija: 1000 Ft/ho;

m) DVR Ready kiegészitd szolgaltatas: 600 Ft/hé6 (hatarozatlan idére); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészitd szolgaltatas havidija 600 Ft, figgetlendl attél, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon
veszi azt igénybe az eléfizetd. A funkcid lehetdvé teszi az adasok sajat kiilsé tarhelyre (részletes leiras
a Szolgaltaté weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A
csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhetd el, melyet a UPC Direct szolgaltatdéja a csomag
rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy el6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis vided
rogzité funkcidval rendelkezd beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri egységként
lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazé el6fizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltaté legalabb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az el6fizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetéek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox
nélkili) konstrukciéban is, ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyljt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabdl.

Smart kartyas Combo csomagok akcids ajanlatai:

e Medium HD Combo smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3. hénapig 3490 Ft/hé, a
4. hénaptol 6990 Ft/ho;

e Plus HD Combo smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3. hénapig 4490 Ft/ho, a 4.
hénaptol 7990 Ft/hé;

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dija Medium HD Combo (Medium HD Combo card)
és Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé. A 2. smart
kartya hiiségid6 nélkiil vehetd igénybe.

Felhivjuk leendd eléfizetink figyelmét, hogy a smart kartyas csomag-ajanlatokhoz sajat mediaboxra van
szikség, e csomagokhoz a UPC Direct szolgaltatdja mediaboxot nem biztosit. Smart kartyas
konstrukcioban kizarélag a Medium HD Combo, Plus HD Combo csomag vehetd igénybe. A mediaboxos
és smart kartyas ajanlatok egylttesen nem vehetdek igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart
kartya 6nélléan nem igényelhetd, tovdbba smart kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetf). A
smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy darab smart kartya (azaz 2. smart kartya) igényelhetd, amely
esetben a tovabbi mediaboxrdl szintén az ElSfizetének kell gondoskodnia. Tovabbi tajékoztatast a Medium
HD Combo, Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz szikséges eszkdzokr6l a UPC Direct
ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct hivatalos forgalmazéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz sziikséges kiiltéri és beltéri egységek jellemzéirdl, arairdl, esetleges
szerelési koltségeirdl és egyéb részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazoéinal tajékozddhat.

»1 honap moziélmény” ajanlat - Moziélmény a maximumon

Jelen akcio keretében Uj egyéni Medium HD TV és Plus HD TV el6fizet6knek lehetésége van 1 hdénapig
dijmentesen, hiiségidd vallaldsa nélkil kiprébalni az HBO MaxPak, FilmBox Pak és az Active Pak Extra TV
csomagjainkat. A harom prémium TV csomag 6sszesen 12 db csatornat tartalmaz. Az eléfizeté kérheti, hogy
a préba idészak alatt mind a 3 felsoroltprémium/Extra TV csomagot igénybe vehesse, vagy megijeldlheti, hogy
a harom prémium csomag kozul melyeket kivanja igénybe venni; az eléfizetd az erre vonatkozé nyilatkozatat
a probaiddszak alatt nem maodosithatja. A dijmentes hénap alatt az eléfizetd barmikor nyilatkozhat ugy, hogy
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az akcio keretében igénybe vett prémium csomagokat a probaidészakot kdvetden is kéri; ez esetben ezeket
a csomagokat a meglévé eléfizetdkre iranyado feltételekkel lehet igénybe venni. Amennyiben az eléfizeté az
egy honapos prébaidészak alatt kifejezetten nem rendeli meg az akcidban meghatarozott prémium
csomagokat, azok a prébaidészak leteltével inaktivva valnak. A prémium csomagok a dijmentes hénap alatt
barmikor lemondhaték Az HBO MaxPak esetében a promdcio elfogadasanak alapfeltétele, hogy hozzajaruljon
az eléfizetd ahhoz, hogy a szolgaltatas aktivalasat kdvetd egy hénapon belil egy alkalommal a Szolgaltaté
felhivja az eléfizetét azzal a céllal, hogy megkérdezze a véleményét az HBO MaxPak 1 hénapos
prébacsomagrol.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

Uj eléfizetéknek, Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsol6dd — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerz6déskoétés iddpontjatdl 12 hénapig tartdé hatarozott idétartamra sz6lé —
hacsak alabb masképp nem jelezzik - eléfizetsi szerz6dés megkétése (hiiségidé) esetén:

n) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/hé, a 4. hénaptdél 2190 Ft/ho;
0) HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. hénaptél 2490 Ft/ho;
p) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. honapig 1990 Ft/ho, a 4. hénaptdél 2890 Ft/ho;

g) FilmBox Pak prémiumcsomag: TV szolgaltatassal még nem rendelkezé Uj Gigyfelek esetén az tgyfél
valasztasa szerint: hatarozatlan idétartamra kotott szerzédéssel (hiiségidé nélkil) 1-3. hénapig 0
Ft/ho, a 4. hénaptdl 990 Ft/hé vagy 12 hénap hatarozott idétartamra kotott szerzédéssel 1-6.
hénapig 490 Ft/ho, a 7. honaptol 990 Ft/ho;

r) Active Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 790 Ft/hé, a 4. hénaptdl 1490 Ft/ho a szolgaltatasra
vonatkozo hatarozatlan ideji szerzédéssel (hiiségidé nélkiil);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatashoz kapcsoldddé — prémium csomagokra és kiegészité
szolgaltatasokra vonatkozéan

Prémium csomagok a kdvetkezé Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo

Rendelhet6 prémiumcsomagok Medium HD Combo és Plus HD Combo csomag esetén: HBO Pak, HBO HD
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Basic Net internet szolgaltatas

Kindlt savszélesség

Garantélt savszélesség

Letbltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letdltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20

Net L — kiegészité savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kindlt savszélesség

Garantélt savszélesség

Letbltési sebesség
[Mbit/s]

Feltbltési sebesség
[Mbit/s]

Letdltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

15,00

0,90

5,00

0,50

Net XL — kiegészitd savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

LetOltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00
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Az egyedi elbfizetéi szerzédésben a UPC Direct Szolgaltatdja és az el6fizeté a fentiektdl eltéré savszélesség

értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapt, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felll fizetendd6. A nemzetkozi
dijzéndkhoz tartozé orszagok teljes listdjat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgélta}té hélc’;zgtén’ b(.eliljli h’I'Vé’SC?k és UPC 12.90 Ft
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyuld hivasok '

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsiddn kivil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan beldli
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

hivasok és

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivul 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 65,00 Ft
nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.
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Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyuld hivasok

upPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ben

32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 32,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetk6zi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi ll. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidoén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ben

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kiviil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi I. vezetékes dijzona

38,80 Ft
nemzetkézi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamldzésa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellali hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba irdnyuld hivasok

uPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kiviil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsid6ben

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivil

a havidij magaba foglalja
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mobil hivasok csucsid6ben a havidij magéba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivul a haVidij magéba foglalja

20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes irany?! a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi ll. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi . mobil dijzona 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gordgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkézi dijzéna
besorolasuktol fliiggetlenil a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolddé tovabbi kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziléket. A Szolgaltatas barmilyen
analdg RJ11-es csatlakozoval rendelkez8, tone Uzemmoddu keészilékkel hasznalhatd. Bizonyos elavult
késziiléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatds nem hasznalhato.

Az ajanlatok egyéni el6fizetbkre vonatkoznak. Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatéja az El6fizetd jelen akcids feltételek
szerinti hGségnyilatkozata (hatarorozott idére torténé szerz6déskotése) ellenében nyujtja, amelyek kdzil a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmények dsszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek a&ltal meghatarozott havidij (listaar) és az Eléfizetd altal fizetett kedvezményes havidij
kiilonbozete) a belizemeléstdl (szolgaltatas Uzembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett 0sszegét
jogosult kévetelni, amennyiben az Eléfizetd a szerz6dést a hliségidé lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltatoé az
Elsfizetd szerzé6désszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel® kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerzédés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizet6t
kizardlag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fenndllé dijtartozasuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozéan, vagy az akcidéban érintett szolgéltatdsra vonatkozd Eléfizet6i szerz6désuk 2016.
szeptember 3. utan szlint meg, és a megsziinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetdvel egy haztartasban él6 hozzatartoz6 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az Eléfizetd ujabb hatarozott idére nem kot eléfizetdi szerz6dést, akkor
a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az Eléfizetd és a Szolgéltatd masként nem &llapodtak meg — az
eléfizetdi szerz8dés idétartama meghosszabbodik, és hatarozatlan id6tartamuva valik. llyen esetben az El6fizet6 a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kdteles megfizetni, amelybdl a Szolgaltaté sajat déntése alapjan,
tovabbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el6fizet6i szerz6désben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akciés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgéaltatdsok, szolgéltatdsonként 6nalléan nem
szlineteltethet6ek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.
Miholdas televizio, telefon, internet szolgaltatasok egylttes, egy csomagban valé igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az El6fizet a hatarozott idétartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrdl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcio
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles medfizetni. A kedvezmények megfizetését
kovetben lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valo attérésre
az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érvényben Iév6) meglévd Elbfizetékre vonatkozé akcids dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megkdtésével. A kisebb, kevesebb
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szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészit6, extra, prémium
szolgaltatasok kilon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatdéak az éppen futé akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrél 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az onallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id6tartammal, valamint az akcié keretében igénybevett egyszeri és havidij
kedvezményeket kdteles megfizetni a Szolgaltaténak.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrol 6nalld
TV csomagra tér at, ugy az o6nallé TV csomagot az épp aktualis meglévé eléfizetéknek szo6lé TV ajanlatok feltételei
szerint veheti igénybe, valamint az akcié keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles
megfizetni a Szolgaltaténak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szereplé valamely Combo csomagrol
nagyobb, t0bb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hliségidé (hatarozott idétartam)
a moédositas idépontjatél az Uj Combo csomag tekintetében ujraindul. A szerz8dés megsziintetéséhez fliz6dé
hatranyos jogkévetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények megfizetése) ez esetben nem
kerilnek alkalmazasra. A kiegészitd, extra, prémium csomagokhoz kapcsol6dd hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerzddés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo és Plus HD Combo csomagokra vonatkozé kedvezmények egylttesen nem
valaszthatéak, egylttes megrendelésik esetén a hosszabb hatarozott id6étartamra vagy nagyobb csomagra
vonatkozo ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hiségidé nélkil (hatarozatlan idejii szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjelolt
kedvezményes havidij az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. pontja alapjan a hatarozatlan
idejl elbfizetdi szerzédésre iranyado listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény modositasig illetve visszavonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjuk, érdeklédjén tgyfélszolgalatunkon!

Mholdas TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.l. miiholdas misorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 altalanos
szerzddési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC DTH S.ar.l. egyéni eléfizetdk részére nyuijtott vezetékes
telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételei értenddk. ASZF alatt az

emlitett altalanos szerzddési feltételek egyliittesen értendék.

Egyszeri dijak - Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra - Uj el6fizetok részére

Beiizemelési dijak uj el6fizetoknek Combo csomag rendelése esetén (Hagyomanyos - Egyszeri)

A lenti belizemelési dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztato jellegliek™.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozd hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése
esetén, a UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott akcids feltételek betartasa esetén (TV ASZF 7.1.5.1.
pont, Internet és Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.

Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsolodo dijak és az azokhoz kapcsolodoé tamogatas (kedvezmény) 6sszege:

Medium HD Combo
Plus HD Combo
Igényelt mediabox

kombinaciok
Belizemelési dij*

Tamogatas (kedvezmény) mértéke**

1 hagyomanyos mediabox 3490 Ft 10 350 Ft
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1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 1 extra mediabox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19 040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11 000 Ft 21 110 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 2 extra mediabox 7 000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9 000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 3 extra mediabox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolédé belizemelési és szerelési dijak és az azokhoz tartozé
tamogatas (kedvezmény) mértéke:

Belizemeléskor fizetend6 szerelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke**

Hirkdzlési berendezések belizemelése 0 Ft 2950 Ft

* A UPC DTH S.ar.l. partnerei éltal a betizemelés korilményeire is tekintettel megallapitott, a helyszinen fizetendé beltizemelési dijak. A UPC DTH S. a
r.l. partnerei fenntartjdk a betizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

** A UPC Direct szolgaltatdja altal nydjtott tdmogatds mértéke, mely dltal az elfizets kedvezményes belizemelési dijat fizethet. Az akcids feltételek
megszegése esetén a UPC Direct szolgaltatdja részére a tdmogatas dsszege az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyitt fizetendd vissza.

Beiizemelési dijak uj el6fizetoknek Combo csomag rendelése esetén (Hagyomanyos - Tébbszori)

A lenti belizemelési dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarolag tajékoztaté jellegliek™.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozo hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése eseten, a
UPC Direct szolgaltatoja altal meghatarozott akcios feltételek betartasa esetén (TV ASZF 7.1.5.1. pont, Internet és
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.

Beiizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsol6do dijak és az azokhoz kapcsol6dé tamogatas (kedvezmény) 6sszege:

Medium HD Combo
Plus HD Combo

Igényelt mediabox

kombinaciok
Belizemelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke*
1 hagyomanyos mediabox 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 1 extra mediabox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyomanyos mediabox + 2 extra mediabox 7000 Ft 19 470 Ft
8 1 DVR mediabox (DVR
iabox
csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
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1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomanyos mediabox + 3 extra mediabox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolodé belizemelési és szerelési dijak és az azokhoz tartozé
tamogatas (kedvezmény) mértéke:

Beiizemeléskor fizetendd szerelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke**

Hirkézlési berendezések belizemelése 2500 Ft 2950 Ft

* A UPC DTH S.a r.l. partnerei altal a belizemelés koriilményeire is tekintettel megéllapitott, a helyszinen fizetend6 betizemelési dijak. AUPCDTHS. ar.l.
partnerei fenntartjdk a betizemelési dij megvaltoztatasanak jogat.

** A UPC Direct szolgéltatdja altal nyUjtott tamogatas mértéke, mely éltal az el6fizeté kedvezményes betizemelési dijat fizethet. Az akcids feltételek megszegése
esetén a UPC Direct szolgaltatdja részére a tamogatds 0sszege az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyitt fizetend§ vissza.

Akciés feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévd, egyéni UPC
Direct TV el6fizetok részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2016. oktdber 3-tdl, visszavonasig vagy uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévd TV elbfizetbkre iranyadé Combo ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok
kizarélag meglévé, egyéni TV el6fizetdk altal vehetdk igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Ingyenes indulé csomag (belépési dijak) kedvezmény: az arlistaban szabalyozott, szolgaltatasonkeént
(telefon/internet) 6350 Ft-os belépési dij alol a UPC Direct szolgaltatdja mentesiti az El&fizetét;

b) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti dij
(dijak telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotodtt beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
igénybe, Ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatéja
elengedi.

c) Belizemelési tAmogatas: a UPC Direct szolgaltatoja a belzemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag fliggvényében valtozé Osszegl tamogatast nyljt. A tamogatas mértékérél bdvebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcioban tajékozodhat.

Dijcsomagok, kiegészitd- és extra szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miholdas TV, helyhez koététt internet és helyhez kotott telefon szolgaltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerzédéskotés idépontjatél 12 hénapig tarté hatarozott idétartamra szolé
elé6fizetoi szerzodés megkotése esetén:

e Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho;

e Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**) : 8990 Ft/ho;

e Plus HD Combo — meglévd SuperPak TV el6fizeték részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag
+ kedvezményes dijazasi DVR csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkoz/ + Basic Telefon csomag**): specialis Plus HD Combo: 9490 Ft/ho;

Hatalyos: 2017. aprilis 1. napjatol

82


http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolodd — extra
csomagok bruttd havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl hatarozatlan idétartamra sz6l6 (hliségidd nélkali)
el6fizetdi szerz6dés megkotése esetén:

a) Net L savszélesség ndveld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhet6, felszerelési
helytél fliggd kinalt sdvszélességgel: 700 Ft/hé

b) Net XL savszélesség novel6 internet szolgdltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd,
felszerelési helytdl fuggd kindlt savszélességgel: 1700 Ft/hé. A Net XL internet szolgaltatas a Net
L csomagot meghaladd savszélesség ndvelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S**-500 Ft/hé - UPC Direct hal6zaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
irdnyuld hivasok dijmentesek.

d) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag
halézataba iranyuld hivasok mellett a helyi és belfdldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/ho - UPC Direct halézaton beliili hivasok és a UPC Magyarorszag
halézataba iranyuld hivasok mellett a helyi, belféldi és magyarorszagi mobil hivasok is
dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/hé - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag
halézataba iranyulé hivasok mellett a helyi, belfoldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt
nemzetkozi vezetékes orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL
csomagnal részletesen).

A telefon csomagok részletes leirdsa és hivasdijai a ,Telefon tarifa tablazatok és nemzetkézi dijzé6nak”

pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kozil csak extra, illetve prémium csomagok rendelhetdk.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatdshoz kapcsolodd —kiegészitdé szolgaltatasok
bruttdé havidijai, a szerzédéskotés idépontjatél 12 hénap hatarozott idétartamra szél6 — hacsak alabb
masképp nem jelezziik — egyedi el6fizet6i szerz6dés (hliségidd) megkodtése esetén:

g) aZ2.mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo csomag mellé: 1-3. hénapig 100 Ft/hé, a 4.
hénaptél 300 Ft/hé;

i) aZ2. DVR mediabox (2. digitalis vided rogzité funkciéval rendelkez6 beltéri egyseg) havi bérleti
dija 1500 Ft/ho, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

j) a3.mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/hé;

k) a4.mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/h6;

[) DVR szolgaltatas havi dija: 1000 Ft/hé;

m) DVR Ready kiegészit6 szolgaltatds: 600 Ft/hé (hiségidd nélkil); Az ajanlat keretében a DVR
Ready kiegészitd szolgaltatas havidija 600 Ft, figgetlenll attél, hogy hany DVR Ready képes
mediaboxon veszi azt igénybe az Eléfizet6. A funkcid lehetévé teszi az adasok sajat kilsé
tarhelyre (részletes leirdas a Szolgaltatd weboldaldn) valé rogzitését és azok lejatszasat
ugyanazon a mediaboxon keresztil. A csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhet6 el,
melyet a UPC Direct szolgaltatoja a csomag rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb6l maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis
videdrogzité funkcioval rendelkezé beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri
egységkeént lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazo el6fizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgéltatd legalabb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizeté részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo alapcsomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de azok igénybe vehetéek 12 hénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox
nélkuli) konstrukcidban is, kizarolag azon ugyfeleknek, akik az igényléskor smart kartyas TV
eléfizetéssel rendelkeznek. Ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyujt a Szolgaltaté az
alapcsomagok havidijabdl.

Smart kartyas Combo csomagok akcids ajanlatai:

e Medium HD Combo smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/hé;
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e Plus HD Combo smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/hé;

2. smart kartya havi bérleti dija:

e a 2. smart kartya (2. smart card) havi bérleti dija Medium HD Combo (Medium HD Combo card)
és Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé, a
szolgaltatasra vonatkozo hatarozatlan idejl szerzédéssel (hliségid6 nélkal).

A smart kartyas ajanlat kizarélag Medium HD Combo, Plus HD Combo smart kartyads csomag
megrendelése esetén vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek
igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya énalléan nem igényelhetd, tovabba smart
kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhetd). A smart kartyas ajanlatban legfelijebb tovabbi egy
darab smart kartya, (azaz 2. smart kartya) igényelhet6. Tovabbi tajékoztatast a Medium HD Combo, Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz sziikséges eszkdzokrél a UPC Direct tigyfélszolgalatan vagy a UPC Direct
hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz
szikséges kultéri és beltéri egységek jellemzdir8l, arairdl, esetleges szerelési koltségeir6l és egyéb
részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazainal tajékozodhat.

Meglévé eléfizetéknek, Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgaltatashoz kapcsol6dd — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerz6déskoétés idépontjatdl 12 honapig tartd hatarozott idétartamra szélo —
hacsak alabb masképp nem jelezzlk - el6fizetdi szerz6dés megkotése (hlisegid6) esetén:

n) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/ho, a 4. hénaptol 2190 Ft/hé

0) HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. hénaptdél 2490 Ft/ho;
p) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/hé, a 4. hénaptdl 2890 Ft/ho;
g) FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/ho;

r) Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgaltatasra vonatkoz6 hatéarozatlan idejl szerz8déssel
(hlségid6 nélkdl);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatdshoz kapcsolddoé — prémium csomagokra és kiegészité
szolgaltatasokra vonatkozéan

Prémiumcsomagok a kévetkezd Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo, specialis Plus HD Combo - meglévé SuperPak TV eléfizeték részére. Rendelhetd
prémiumcsomagok: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR
Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Basic Net internet szolgaltatas

Kindlt savszélesség

Garantélt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20

Net L — kiegészité savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

15,00

0,90

5,00

0,50
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Net XL — kiegészité savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letdltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00

Az egyedi eléfizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatdja és az eldfizeté a fentiektdl eltéré savszélesség

értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapt, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felll fizetendd6. A nemzetkozi
dijzéndkhoz tartozé orszagok teljes listdjat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgélte}té hél(’?zgtén’ bgl@li hll’vé,sqk és UPC 12 90 Ft
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyuld hivasok '

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivdl 12,90 Ft
belf6ldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belféldi hivasok csucsidén kival 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivdsok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan belluli hivasok és
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyulé hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivul 12,90 Ft
belfoldi hivasok cslcsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 65,00 Ft
nemzetkdzi I. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
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nemzetkdzi Il. mobil dijzéna

152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetk6zi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan belldli hivasok és
Magyarorszag Kft. hal6zataba iranyul6 hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidoén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ben

32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivdl 32,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltatd haldzatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyulé hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kival

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsid6én kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ben

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi ll. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetk6zi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.

melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és UPC

Magyarorszag Kft. hal6zataba iranyulé hivasok a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében a havidl’j magéba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivul a havidij magéaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében a havidl’j magéba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivil a haVidI’j magéba foglalja

mobil hivasok csucsidében a haVidI'j magéba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivil a havidl’j magéba foglalja

20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany? a havidij magaba foglalja

nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna

38,80 Ft
nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Gordgorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkozi dijzéna
besorolasuktol fiiggetlenil a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsolddé tovabbi kiegészité és kényelmi szolgaltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz nem biztosit telefonkésziléket. A Szolgaltatas barmilyen
analdg RJ11-es csatlakozoval rendelkez8, tone Uzemmoddu keészilékkel hasznalhatd. Bizonyos elavult
készuléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatds nem hasznélhaté.

Az ajanlatok egyéni elbfizetbkre vonatkoznak. Az ajanlatok visszavondsig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgéltatéja az Eléfizetd jelen akciés feltételek
szerinti hiségnyilatkozata (hatarozott idére torténé szerz6déskotése) ellenében nyujtja, amelyek kozil a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmények dsszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek &ltal meghatarozott havidij (listadr) és az Eléfizetd altal fizetett kedvezményes havidij
kilonbozete) a belizemeléstdl (szolgaltatas izembe helyezése) a felmondasi idd lejartaig igénybe vett 6sszegét
jogosult kévetelni, amennyiben az Eléfizetd a szerz6dést a hliségidé lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltatoé az
Eléfizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel6 kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetst
kizarélag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott szerz6dést nem érinti.

Amennyiben az Eléfizetd csak a Combo csomag részét képezé internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozé
szerz8dést szlinteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt, gy ezekre a fenti jogkévetkezmények alkalmazandoéak,
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag el6tti) szerz6déses feltételekkel veszi igénybe.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fenndllé dijtartozasuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akcidban érintett szolgaltatasra vonatkoz6 Eléfizetdi szerz6désuk 2016.
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szeptember 3. utan szlint meg, és a megsziinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
eléfizetével egy haztartasban él6 hozzatartozo Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott id6tartam eltelt és az Eléfizet6 ujabb hatarozott idére nem kot el6fizet6i szerz6dést, akkor
a hatarozott id6étartam lejartaval — amennyiben az Eléfizetd és a Szolgaltatdé masként nem allapodtak meg — az
eléfizetdi szerzédés id6tartama meghosszabbodik, és hatarozatlan idétartamuva valik. llyen esetben az Eléfizeté a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kdteles megfizetni, amelybél a Szolgaltaté sajat déntése alapjan,
tovabbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el6fizet6i szerz6désben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akcios Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgaltatasok, szolgaltatdsonként 6nalléan nem
szlineteltethet6ek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhetd. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.
Miholdas televizio, telefon, internet szolgaltatasok egytttes, egy csomagban val6é igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartam alatt az eléfizet6i szerz6désben szereplé Combo csomagrdl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcié
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni. A kedvezmény megfizetését
kovetbéen lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valé attérésre
az épp aktualis (csomag maédositas ideje alatt érvényben lévé) meglévd Eléfizetdkre vonatkozo akcids dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotésével. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészitd, extra, prémium
szolgaltatasok kilon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatdéak az éppen futé akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerz6désben szerepld Combo csomagrél 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az 6nallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktualis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id6tartammal, valamint az akcié keretében igénybevett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartam alatt az el6fizetdi szerz6désben szerepld valamely Combo csomagrél
nagyobb, tobb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hliségidé (hatarozott idétartam)
a moédositas idépontjatél az Uj Combo csomag tekintetében ujraindul. A szerz8dés megsziintetéséhez fliz6dd
hatranyos jogkévetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerilnek alkalmazasra. A kiegészitd, extra, prémium csomagokhoz kapcsol6dd hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerzddés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specialis Plus HD Combo — meglévd SuperPak TV el6fizeték részére
csomagokra vonatkozé kedvezmények egyuttesen nem valaszthatoéak, egylttes megrendelésiik esetén a hosszabb
hatarozott idétartamra vagy nagyobb csomagra vonatkozo ajanlatot tekintjiuk érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd valamennyi szolgéltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hiségidd nélkul (hatarozatlan ideji szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjeldlt
kedvezményes havidij az TV ASZF 7.1.5.2,, illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. pontja alapjan a hatarozatlan
idejli el6fizetbi szerzbdésre iranyado listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a
kedvezmény médositasig illetve visszavonésig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjuk, érdeklédjon tgyfélszolgalatunkon!

Miholdas TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.Il. miiholdas m{isorterjesztési szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo altalanos
szerzddési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC DTH S.ar.l. egyéni eléfizetdk részére nyuijtott vezetékes
telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételei értendék. ASZF alatt az
emlitett altalanos szerzddési feltételek egyuttesen értendék.

Beiizemelési dijak meglévo elbéfizetéknek Combo csomag rendelése esetén

A lenti belizemelési dijak ajanlott arakat tartalmaznak és azok kizarélag tajékoztaté jelleglek.

Az alabbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkozé hatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén, a
UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott akcids feltételek betartasa esetén (TV ASZF 7.1.5.1. pont, Internet és
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.
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Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsolodo dijak és az azokhoz kapcsolodoé tamogatas (kedvezmény) 6sszege extra
(tovabbi) mediabox rendelése és/vagy mediabox cseréje esetén

Jelenlegi mediabox(ok)
szama és tipusa

Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama

Belizemeléskor
szerel6nek fizetend6
*

Tamogatas mértéke”™

belizemelési dij

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyoméanyos mediabox 13,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft OFt
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft OFt
+ 1 hagyoméanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft OFt
+ 2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . . 7,000 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 hagyoményos mediabox

"A UPC DTH S.ar.l. partnerei &ltal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.l. partnerei fenntartjak a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
" A UPC Direct szolgéltatoja altal nyujtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatéja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyltt fizetendd vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama

Médositas leirasa

Beiizemeléskor szerelnek

Tamogatas mértéke™

és tipusa fizetend6 beiizemelési dij*
1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1 DVR mediabo:
I. X . 1 hagyoméanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox
1DVR medllabox " 1 hagyoméanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox
1DVR medllabox " 1 hagyoméanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomanyos mediabox

Jelenlegi mediabox(ok) szama és
tipusa

Médositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama

Beiizemeléskor szerelonek
fizetend6
belizemelési dij*

Tamogatas mértéke™

1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyoményos mediabox ;Zggybc;r:anyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
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1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR

3 hagyomanyos mediabox mediabox

13,000 Ft OFt

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsol6dé beilizemelési és szerelési dijak és az azokhoz tartozé
tamogatas (kedvezmény) mértéke:

Internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolédo dijak

Betizemeléskor fizetendd szerelési dij* Tamogatas (kedvezmény) mértéke**

Hirkozlési berendezések belizemelése 4 350 Ft
*AUPC DTH S.ar.l. partnerei altal a betizemelés korilményeire is tekintettel megallapitott, a helyszinen fizetend6 betizemelési (szerelési) dijak. AUPC DTH S.ar.l. partnerei fenntartjak
a belizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
** A UPC Direct szolgaltatoja altal nyudjtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizeté kedvezményes belizemelési dijat fizethet. Az akcids feltételek megszegése esetén a UPC Direct
szolgaltatoja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyiitt fizetendé vissza. A jelen dijszabasban szereplé arak minden esetben brutté arak.

Akcios feltételek Combo (miiholdas TV, internet és telefon) szolgaltatasokra — Meglévd, egyéni UPC
Direct Combo el6fizeték részére

Jelen akcios feltételek a UPC Direct szolgaltatéjanak 2016. oktéber 3-tél, visszavonasig vagy Uj kampany
bevezetéséig érvényes, meglévéd Combo elbfizetdkre iranyadd ajanlatait tartalmazzak. Az ajanlatok kizarélag
meglévd, egyéni Combo eléfizetdk altal vehetdk igénybe.

Egyszeri dijkedvezmények Combo csomagokhoz kapcsolédéan:

a) Tovabbi mediabox(ok) (dijak miiholdas TV ASZF szerint), valamint modem és Smart Box letéti dij
(dijak telefon/internet ASZF szerint) kedvezmény: amennyiben az Eléfizeté a UPC Direct szolgaltatéja altal
biztositott, értéke alapjan letéti dij megfizetéséhez kotott beltéri egységet, modemet, Smart Box-ot veszi
igénybe, ugy a beltéri egység, modem, Smart Box arlistaban szabalyozott letéti dijat a UPC Direct szolgaltatéja
elengedi.

b) Belizemelési tamogatas: a UPC Direct szolgaltatéja a belizemelés tipusa szerint és az igénybe vett
csomag fliggvényében valtozé 6sszegl tamogatast nydjt. A tamogatas mértékérél bdvebben a
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ,Letdltheté dokumentumok” szekcidban tajékozédhat.

Dijcsomagok, kiegészitd- és extra szolgaltatasok

Combo alapcsomagok (miholdas TV, helyhez koététt internet és helyhez koétott telefon szolgéltatasok egy
csomagban) brutté havidijai a szerz6déskotés idopontjatol 12 honapig tarté hatarozott idétartamra szél6
elé6fizetoi szerzodés megkotése esetén:

e Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maximalisan elérhetd, felszerelési helytdl figgd kinalt savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi
képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/ho;

e Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési helytél fliggd kinalt savszélességi internet szolgaltatas, Wi-
Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**) : 8990 Ft/ho;

e Specialis Plus HD Combo - korabban SuperPak TV-ré6l Plus HD Combo-ra valté eléfizeték
részére (Plus TV csomag + HD Pak csomag + kedvezményes dijazasu DVR csomag + Basic Net
csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* maximalisan elérhet6, felszerelési helytdl fuggé kinalt
savszélességl internet szolgaltatas, Wi-Fi képes eszkdz/ + Basic Telefon csomag**): 9490Ft/ho;

Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — internet és telefon szolgaltatashoz kapcsolédo — extra
csomagok bruttd havidijai, a szerz6déskotés idépontjatdl hatarozatlan idétartamra szolé (hliségidé nélkdli)
eléfizetdi szerz8dés megkdtése esetén:

a) Net L savszélesség noveld internet szolgaltatas, 15,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél figgd kinalt savszélességgel: 700 Ft/ho

b) Net XL savszélesség novelb internet szolgaltatas, 30,00 Mbit/s* maximalisan elérhetd, felszerelési
helytél figgd kinalt savszélességgel: 1700 Ft/h6. A Net XL internet szolgaltatas a Net L csomagot
meghaladé savszélesség ndvelésre vehetd igénybe.

c) Telefon S** - 500 Ft/hé - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag haldézataba
irdnyul6 hivasok dijmentesek.
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d) Telefon M** - 2990 Ft/hé - UPC Direct haldézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyulé hivasok mellett a helyi és belfoldi hivasok is dijmentesek.

e) Telefon L** - 7500 Ft/hé - UPC Direct halézaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
iranyulé hivasok mellett a helyi, belféldi és magyarorszagi mobil hivasok is dijmentesek.

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h6 - UPC Direct hal6zaton belili hivasok és a UPC Magyarorszag halézataba
irdnyuld hivasok mellett a helyi, belféldi, magyarorszagi mobil és a 20 kiemelt nemzetkdzi vezetékes
orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (lasd a Telefon XL csomagnal részletesen).

a. A telefon csomagok részletes leirasa és hivasdijai a ,, Telefon tarifa tablazatok és nemzetkdzi
dijzé6nak” pontban talalhato.

Combo alapcsomag mellé TV szolgaltatasok kézil csak extra, illetve prémium csomagok rendelheték. Az
egyes TV csomagokhoz tart6zé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltaté weboldalan.

Combo alapcsomagok mellé rendelheté — TV szolgaltatashoz kapcsolédd —kiegészitd szolgaltatasok
brutté havidijai, a szerzédéskotés idépontjatdél 12 hénap hatarozott idétartamra szélé6 — hacsak alabb
masképp nem jelezziik — egyedi eléfizetdi szerzédés (hliségidé) megkdtése esetén:

g) a 2. mediabox havi bérleti dija Medium HD Combo csomag mellé: 300 Ft/ho;

h) a 2. mediabox havi bérleti dija Plus HD Combo vagy specialis Plus HD Combo csomag mellé: 1-3.
hénapig 100 Ft/ho, a 4. honaptol 300 Ft/hé;

i) aZ2. DVR mediabox (2. digitalis vided rdgzité funkcioval rendelkezd beltéri egység) havi bérleti
dija 1500 Ft/ho, az igénylés elbfeltétele a DVR csomag megrendelése;

j) a3.mediabox havi bérleti dija: 500 Ft/hé;
k) a4. mediabox havi bérleti dija: 1000 Ft/ho;

) DVR csomag szolgaltatas: 1000 Ft/ho;

m) DVR Ready kiegészit§ szolgaltatas: 600 Ft/ho (hiiségidd nélkiil); Az ajanlat keretében a DVR Ready
kiegészitd szolgaltatas havidija 600 Ft, fliggetlendl attél, hogy hany DVR Ready képes mediaboxon
veszi azt igénybe az El&fizetd. A funkcid lehetévé teszi az adasok sajat kiils6 tarhelyre (részletes leiras
a Szolgaltaté weboldalan) valé rogzitését és azok lejatszasat ugyanazon a mediaboxon keresztil. A
csomag DVR Ready képes beltéri egységgel érhetd el, melyet a UPC Direct szolgaltatdéja a csomag
rendelésekor biztosit minden esetben.

Egy elbfizetéshez maximum 4 beltéri egység (melyb6l maximum 2 lehet DVR) igényelhetd. Digitalis
videdrogzité funkcioval rendelkezé beltéri egységet, csak f6- vagy masodik (2. DVR mediabox) beltéri
egységkeént lehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egységként nem.

HD csatornakat tartalmazo el6fizetési csomag esetében egy eléfizetéshez Szolgaltatéd legaldbb egy HD
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az eléfizetd részére. Ugyanazon eléfizetéshez tovabbi
HD mediaboxo(ka)t Szolgaltaté a készlet fliggvényében és erejéig biztosit. A tovabbi mediaboxként
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi eléfizetési dija megegyezik.

Valamennyi Combo csomag magaban foglal egy darab, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
mediaboxot, de — kizardlag azon el&fizeték, akik igényléskor smart kartyas Combo csomaggal rendelkeznek
— azok igénybe vehetéek 12 hoénapos hatarozott idétartamra smart kartyas (mediabox nélkuli)
konstrukciéban is, ebben az esetben tovabbi havi dijkedvezményt nyljt a Szolgaltaté az alapcsomagok
havidijabdl.

Smart kartyas Combo csomagok akcids ajanlatai:

e Medium HD Combo smart kartya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/hg;
e Plus HD Combo smart kartya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/ho;

2. smart kartya havi bérleti dija:
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e a2.smart kartya (2. smart card) havi bérleti dija Medium HD Combo (Medium HD Combo card)
és Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart kartyas csomagok mellé 300 Ft/hé. A 2. smart
kartya hliségid6 nélkul veheté igénybe.

A smart kartyas ajanlat kizarélag Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartyas csomag
megrendelése esetén vehetd igénybe. A mediaboxos és smart kartyas ajanlatok egyuttesen nem vehetéek
igénybe, tovabba mediaboxos ajanlat mellé tovabbi smart kartya énalléan nem igényelhetd, tovabba smart
kartyas ajanlat mellé pedig mediabox nem rendelhet). A smart kartyas ajanlatban legfeljebb tovabbi egy
darab smart kartya, (azaz 2. smart kartya) igényelhet6. Tovabbi tajékoztatast a Medium HD Combo, Plus HD
Combo smart kartya csomagokhoz szikséges eszkdzokrdl a UPC Direct Ugyfélszolgalatan vagy a UPC Direct
hivatalos forgalmazoéinal kaphat. A Medium HD Combo és Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz
szikséges kultéri és beltéri egységek jellemzdir8l, arairdl, esetleges szerelési koltségeir6l és egyéb
részleteir6l a UPC Direct hivatalos forgalmazéinal tajékozodhat.

Meglévé eléfizetéknek, Combo alapcsomagok mellé rendelhetd — TV szolgaltatashoz kapcsol6dd — prémium
csomagok bruttd havidijai a szerz6déskotés idépontjatdl 12 honapig tartd hatarozott idétartamra szélo —
hacsak alabb masképp nem jelezzik - eléfizeti szerz6dés megkétése (hiiségidé) esetén:

n) HBO Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1490 Ft/hé, a 4. honaptol 2190 Ft/hé

0) HBO HD Pak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1790 Ft/ho, a 4. hénaptél 2490 Ft/ho;
p) HBO MaxPak prémiumcsomag: 1-3. hénapig 1990 Ft/hé, a 4. honaptdél 2890 Ft/ho;
g) FilmBox Pak prémiumcsomag: 990 Ft/ho;

r) Active Pak prémiumcsomag: 1490 Ft/hé a szolgaltatasra vonatkozé hatarozatlan idejl szerzédéssel
(hGiségidd nélkdl);

Tovabbi igénybevételi feltételek — TV szolgaltatdshoz kapcsoldd6é — prémium csomagokra és kiegészité
szolgaltatasokra vonatkozdan

Prémiumcsomagok a kévetkezd Combo alapcsomagok mellé rendelhetéek: Medium HD Combo, Plus HD
Combo, specialis Plus HD Combo. Rendelhetd prémiumcsomagok Medium HD Combo, Plus HD Combo
és specialis Plus HD Combo eléfizetok részére: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak,
Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*Kinalt savszélesség és garantalt sebességi adatok

Basic Net internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

10,00

0,50

1,00

0,20

Net L — kiegészitd savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinalt savszélesség

Garantalt savszélesség

LetOltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

15,00

0,90

5,00

0,50

Net XL — kiegészitd savszélesség noveld extra szolgaltatas

Kinlt savszélesség

Garantélt savszélesség

Letbltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

Letoltési sebesség
[Mbit/s]

Feltoltési sebesség
[Mbit/s]

30,00

5,00

12,50

1,00
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Az egyedi elbfizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltatdja és az eldfizeté a fentiektdl eltérd savszélesség

értékekben is megallapodhatnak.

**Telefon csomag tarifa tablazatok és nemzetkozi dijzénak

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapt, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havidijan felll fizetend6. A nemzetkozi
dijzéndkhoz tartozé orszagok teljes listdjat a
telefon/internet ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgélta}té hélc’;zgtén’ b.elt'ljli h’I'Vé’S(?k és UPC 12.90 Ft
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyuld hivasok '

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivil 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsiddn kivil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 65,00 Ft
nemzetkdzi |. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi Il. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon S

A Telefon S csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetend, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkézi dijzonakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan beldli
Magyarorszag Kft. halézataba iranyuld hivasok

hivasok és

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsidén kivul 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidén kivl 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivul 65,00 Ft
nemzetkdzi I. vezetékes dijzéna 38,80 Ft
nemzetkdzi I. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi Il. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon M

A Telefon M csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozé
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.
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Hivas iranyok

Brutté percdijak

kapcsolasi dij

a Szolgaltatd halézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. hal6zatdba irdnyuld hivasok

upPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ben

32,00 Ft
mobil hivasok csucsidén kivil 32,00 Ft
nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetk6zi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi ll. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi Il. mobil dijzéna 152,40 Ft

Telefon L

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetk6zi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan bellli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba iranyulé hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok cslcsidében

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidoén kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsid6ben

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi I. vezetékes dijzona

38,80 Ft
nemzetkézi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkozi ll. vezetékes dijzéna 152,40 Ft
nemzetkdzi Il. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon XL

A Telefon XL csomag forgalmanak szamldzdsa perc
alapu, ami havidijan felll fizetendd, kivéve, amennyiben
az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij
magaba foglalja. A nemzetkdzi dijzénakhoz tartozo
orszagok teljes listajat a telefon/internet ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

a Szolgaltaté halézatan belldli hivasok és
Magyarorszag Kft. halézataba irdnyuld hivasok

UPC

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csucsidén kiviil

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsid6ben

a havidij magaba foglalja

belfoldi hivasok csucsidon kivil

a havidij magaba foglalja
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mobil hivasok csucsid6ben a havidij magéba foglalja

mobil hivasok csucsidén kivul a haVidij magéba foglalja

20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany?* a havidij magaba foglalja

nemzetkozi |. vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkdzi |. mobil dijzéna 101,60 Ft
nemzetkdzi ll. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi . mobil dijzona 152,40 Ft

1Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Goérogorszag, Horvatorszag, Hollandia, Lengyelorszag,
Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc,
Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes szamainak hivasa a nemzetkézi dijzéna
besorolasuktol fliiggetleniil a havidijban benne foglaltatik.

Tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatos és akcios igénybevételi feltételek:

A telefonszolgaltatashoz kapcsol6dé tovabbi kiegészitd és kényelmi szolgéltatasok leirasat a telefon/internet ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a helyhez koététt telefonszolgéltatashoz nem biztosit telefonkészuléket. A Szolgéltatas barmilyen
analdg RJ11-es csatlakozoval rendelkez8, tone Uzemmoddu keészilékkel hasznalhatd. Bizonyos elavult
késziiléktipusokkal (pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatds nem hasznalhato.

Az ajanlatok egyéni eléfizetékre vonatkoznak. Az ajanlatok visszavonasig vagy Ujabb ajanlat bevezetéséig
érvényesek.

A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC Direct szolgaltatéja az El6fizetd jelen akcids feltételek
szerinti hiségnyilatkozata (hatarozott idére torténé szerz6déskotése) ellenében nyujtja, amelyek kézil a belépési
dijhoz és a belizemelési tamogatashoz flizétt kedvezmények dsszegét, valamint a havidij kedvezménynek (amely a
mindenkori ASZF-ek altal meghatarozott havidij (listaar) és az El6fizetd altal fizetett kedvezményes havidij
kiilonbbzete) a belizemeléstdl (szolgaltatas zembe helyezése) a felmondasi id6 lejartaig igénybe vett Osszegét
jogosult kévetelni, amennyiben az Eléfizetd a szerz6dést a hliségidé lejarta elétt felmondja, vagy a Szolgaltaté az
El6fizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovabbi mediaboxok tekintetében az Eléfizetét az ASZF fenti
szakaszai alapjan terhel® kotelezettségek (hliség kotelezettségek) az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatasra vallalt esetleges hiiség kotelezettségeket) nem érintik.
Ha tovabbi mediaboxok tekintetében nyujtott kedvezmények elvesztésének feltételei fennallnak, ugy az Eléfizetst
kizarélag a tovabbi mediaboxokhoz nyujtott kedvezmények tekintetében terheli kedvezmény visszafizetési
kotelezettség, ez azonban az alap- illetve kiegészité/prémium szolgaltatasra kotott szerzédést nem érinti.

Amennyiben az Eléfizetd csak a Combo csomag részét képezé internet és telefon szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6dést szunteti meg a hatérozott id6tartam lejarta el6tt, ugy ezekre a fenti jogkévetkezmények alkalmazandéak,
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo csomag elbtti) szerz6déses feltételekkel veszi igénybe.

Az akcidban nem vehetnek részt azon személyek, akiknek fenndllé dijtartozasuk van az akcidval érintett
szolgaltatasokra vonatkozéan, vagy az akcidéban érintett szolgéltatdsra vonatkozd Eléfizetéi szerz6désuk 2016.
szeptember 3. utan szlint meg, és a megsziinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, vagy azt korabbi
el6fizetbvel egy haztartasban él6 hozzatartozé Ptk. 8:1. § (1) bekezdés) igényli.

Amennyiben a hatarozott idétartam eltelt és az El6fizetd Gjabb hatarozott idére nem kot el6fizetSi szerz6dést, akkor
a hatarozott id6tartam lejartaval — amennyiben az Eléfizeté és a Szolgaltatd masként nem allapodtak meg — az
el6fizetSi szerz6dés id6tartama meghosszabbodik, és hatarozatlan idétartamava valik. llyen esetben az El6fizetd a
mindenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) kdteles megfizetni, amelybdl a Szolgaltaté sajat déntése alapjan,
tovabbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el6fizet6i szerz6désben ettél eltéréen is megallapodhatnak.

Az akciés Combo csomagokban foglalt TV, internet és telefon szolgéaltatdsok, szolgéltatdsonként énalléan nem
szlineteltethet6ek, csak egylittes sziineteltetésiik kérhet. A sziineteltetés részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.
Miholdas televizid, telefon, internet szolgéaltatdsok egyuttes, egy csomagban val6 igénybevétele esetén a
visszakapcsolas egyszeri dija brutté 3000 Ft.

Amennyiben az El6fizet a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetSi szerz6désben szereplé Combo csomagrdl kisebb,
kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akcié
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket koteles megfizetni. A kedvezmények medfizetését

Hatalyos: 2017. aprilis 1. napjatol

95



kovetben lehetésége van az Eléfizetének kisebb, kevesebb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valé attérésre
az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érvényben Iév6) meglévd Elbfizetékre vonatkozé akcios dij ellenében,
Ujabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkdtésével. A kisebb, kevesebb
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomaghoz rendelt kiegészitd, extra, prémium
szolgaltatasok kilon dijért megrendelhetéek, vagyis megtarthatdéak az éppen futé akcios feltételek szerint.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerz6désben szerepldé Combo csomagrol 6nallé
Telefon vagy Internet csomagra tér at, ugy az énallé Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktudlis listaaron
veheti igénybe hatarozatlan id6tartammal, valamint az akcié keretében igénybevett egyszeri és havidij
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartam alatt az eléfizetdi szerz6désben szerepld valamely Combo csomagrol
nagyobb, t0bb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér at, abban az esetben a hiiségid6 (hatarozott idétartam)
a moédositas idépontjatél az Uj Combo csomag tekintetében ujraindul. A szerz8dés megsziintetéséhez fliz6dé
hatranyos jogkdvetkezmények (igénybe vett egyszeri és havidij kedvezmények medfizetése) ez esetben nem
kerllnek alkalmazasra. A kiegészit6, extra, prémium csomagokhoz kapcsolddd hatarozatlan, esetleges hatarozott
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozott/hatarozatlan idejére.

Az akciés Medium HD Combo, Plus HD Combo, specialis Plus HD Combo csomagokra vonatkozé kedvezmények
egyuttesen nem valaszthatéak, egylttes megrendelésiik esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nagyobb
csomagra vonatkozo ajanlatot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozé ajanlatok igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi szolgaltatas
tekintetében a havi szamlazasi ciklust valassza.

A hiségidé nélkil (hatarozatlan idejii szerz6déssel) igénybe vehetd, fentiek szerinti ajanlatokban megjelolt
kedvezményes havidij TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ASZF 7.1.9.2. alapjan a hatarozatlan idej( el6fizet&i
szerz6désre iranyadd listaarbdl biztositott kedvezménnyel megallapitott dij, amely esetben a kedvezmény
maodositasig illetve visszavonasig érvényes.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak az akciéval kapcsolatban, kérjiuk, érdeklédjon tgyfélszolgalatunkon!

Mholdas TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.Il. miiholdas misorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo altalanos
szerzddési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC DTH S.ar.l. egyéni eléfizetdk részére nyuijtott vezetékes
telefonszolgaltatasra és internet szolgaltatasra vonatkozd altaldnos szerzédési feltételei értendék. ASZF alatt az
emlitett altalanos szerzddési feltételek egyittesen értendék.

Egyszeri dijak - Belizemelési és szerelési dijak*:

TV szolgaltatashoz kapcsol6doé dijak és az azokhoz kapcsoléodé tamogatas (kedvezmény) 6sszege extra
(tovabbi) mediabox rendelése és/vagy mediabox cseréje esetén

Belizemeléskor

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama szerelének fizetendé Tamogatas mértéke™
szama és tipusa =
belizemelési dij
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 13,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 16,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos mediabox
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft O Ft
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2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft

3 hagyomanyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox

1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt

1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos mediabox 12,500 Ft O Ft

1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos mediabox 14,000 Ft 0Ft

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox

2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft

1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos mediabox 8,500 Ft O Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft

1 DVR mediabox + 1 hagyoméanyos mediabox 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . . 7.000 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox 1 hagyoményos mediabox

*A UPC DTH S.ar.l. partnerei altal megallapitott belizemelési (szerelési) dij. A UPC DTH S.a r.I. partnerei fenntartjak a betizemelési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
" A UPC Direct szolgaltatéja altal nyUjtott tamogatas mértéke, mely altal az eléfizetd kedvezményes belizemelési dijat fizethet. A kedvezményes feltételek megszegése esetén a
UPC Direct szolgaltatdja részére a tdmogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezményekkel egyiitt fizetendé vissza.

Jelenlegi mediabox(ok) szama

és tipusa

Médositas leirasa

Beiizemeléskor szerel6nek
fizetend6 beiizemelési dij*

Tamogatas mértéke™

1 hagyomanyos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0Ft
3 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos mediabox
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 DVR mediaboxra 13,000 Ft O Ft
1DVR i
medlfa\box . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos mediabox
1DVR med|.abo>< . 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos mediabox
1DVR i
mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra 8,500 Ft 0 Ft

+ 3 hagyomanyos mediabox

Jelenlegi mediabox(ok) szama és

tipusa

Médositas leirasa és megrendelt mediabox(ok) tipusa, szama

Beilizemeléskor szerelnek
fizetend6
belizemelési dij*

Téamogatéas mértéke™

1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR

1 hagyomanyos mediabox mediabox 13,000 Ft 0Ft

2 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft 0Ft
mediabox

3 hagyoményos mediabox 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 13,000 Ft OFt

mediabox
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